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CAPITOLUL | - RELATIA CLIENTULUI CU BANCA

A. Obiect

Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,,CGA”), aldturi de legislatia in
vigoare, regulamentele Uniunii Europene, reglementarile Bancii Nationale a Romaniei, uzantele si
practicile bancare interne si internationale, transpuse in cadrul intern de reglementare al Bancii,
stabilesc cadrul juridic general 1n care se va desfasura relatia dintre TECHVENTURES BANK S.A.
(denumita in cele ce urmeaza “Banca”), persoand juridicd romana, cu sediul social in strada Popa
Tatu, nr. 62A, Tronson A, spatiu birouri A2, Sector 1, Bucuresti, Romania, avand numarul de ordine
in Registrul Comertului J40/3215/10.03.2009, Cod Unic de Inregistrare RO25263452, Cod LEI
529900HO7D9PZWCL4924, inscrisa in Registrul Institutiilor de Credit sub numarul RB-PJR-40-
067, atestata ASF sub numarul 13/28.03.2019 si fiecare dintre clientii sai persoane juridice
(denumiti In continuare, individual, ,,Client”).

B. Natura juridica. Interpretari

1.  Relatia juridica dintre Banca si Client este guvernata de prezentele CGA. CGA se completeaza
(acolo unde este cazul) cu documentele specifice fiecarui tip de produs sau serviciu (contracte,
documente, formulare, liste de tarife si comisioane puse la dispozitie de catre Banca).

2. Daca o clauza din CGA este incompatibila cu orice alta clauza dintr-un alt contract sau
document semnat intre Client si Banca, va prevala clauza din acel contract sau document, cu exceptia
oricarei clauze din prezentele CGA care prevede in mod clar contrariul.

3. Tnorice moment in timpul relatiei contractuale, Clientul are dreptul s solicite si sa primeasca,
la cerere, pe suport hartie sau pe orice alt suport durabil, informatii cu privire la prevederile CGA,
precum si informatii si conditii specifice produselor si serviciilor oferite de catre Banca.

4.  Termenii utilizati in prezentele CGA au sensul specificat in sectiunea ,,Definitii”.

5. Orice referire facuta la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca incluzand si
oricare dintre unitatile sale teritoriale.

6.  Orice referire facuta la Clientul — persoana fizica in cuprinsul prezentului document va fi
considerata a fi facuta si la oricare din succesorii acestuia.

7. Oriunde Tn cuprinsul CGA si/sau in cuprinsul fiecarui contract si/sau in alt document si daca
din context nu rezulta altfel, pluralul va include singularul si invers, dupa caz.

8.  Referirea la orice contract sau la orice alt document emis de catre Banca sau in care Banca este
parte sau referirea la orice prevedere legala va include si orice modificare, completare sau rectificare
a acestora.

9. Banca poate modifica, periodic, pentru motive variate, prezentele CGA, contractele sau
documentatia specifica. Modificarile sunt comunicate Clientului Tn modalitatea mentionata la
CAPITOLUL 1V, Punctul 4. Notificari, cu cel putin doua luni inainte de data propusa pentru aplicarea
acestora.
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10. Cu exceptia cazului in care conditiile unui anumit serviciu sau produs nu permit acest lucru, in
situatia Tn care Clientul nu este de acord cu modificarea sau completarea clauzelor continute n
prezentele CGA si/sau ale contractelor sau documentelor specifice, acesta are dreptul ca, Thainte de
data la care respectiva modificare sau completare intra in vigoare, sa denunte contractul in mod
gratuit, prin depunerea la Banca a unei cereri scrise in acest sens. Clientul intelege si accepta ca, in
situatia Tn care contul inregistreaza debite, acesta nu va fi inchis decat dupa achitarea integrala a
acestora.

11. Nedenuntarea de citre Client a CGA si/sau a contractelor si/sau a documentelor specifice pana
la data propusa pentru aplicarea modificarilor in modalitatea mentionata la CAPITOLUL IV, Punctul
4. Notificari se considera acceptare tacita a modificarilor respective.

12. Dispozitiile legale specifice cu efect imperativ in legatura cu serviciile si produsele bancare se
aplica prioritar, Tn masura in care acestea difera de cele stabilite intre Banca si Client.

13.  Banca nu va fi responsabila fata de Client pentru nicio Tntarziere sau deficienta a unei terte parti
(incluzénd, fara limitare: banci intermediare, agenti, notari publici, executori judecatoresti etc.) in
indeplinirea atributiilor acesteia in relatia cu Banca.

14. Fiecare dintre drepturile acordate Bancii in baza prezentului document si/sau contractelor
specifice incheiate intre Banca si Client vor putea fi exercitate de catre Banca cu luarea in considerare
a termenelor de exercitare si tinAnd cont de celelalte drepturi sau obligatii ce incumba Bancii in
virtutea oricarui alt acord, a oricarei alte garantii sau legi.

15. Tn executarea ordinelor dispuse de citre Client, Banca va manifesta diligenta maxima, punand
in prim plan interesele Clientilor. Banca va fi raspunzatoare de deficientele in executarea ordinelor
dispuse de catre Client, in masura n care aceste deficiente sunt produse din culpa Bancii si in limita
valorii efective pierdute de catre Client.

16. Banca nu va fi raspunzatoare pentru pagubele suferite de catre Client n decursul derularii
relatiei Banca — Client, cu exceptia cazurilor in care respectivele pagube se datoreaza neglijentei grave
sau neindeplinirii voite a obligatiilor de catre Banca.

17. Bancanu va fi considerata raspunzatoare pentru pierderi sau prejudicii de orice natura suportate
direct sau indirect de catre Client ca urmare a neacordarii unei facilitati de credit sau a neindeplinirii
obligatiei de a pune facilitatea de credit la dispozitia acestuia, ca urmare a unei erori sau intarzieri in
instructiunile date de Client sau ca urmare a unor alte fapte/ acte ale acestuia.

18. Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru pierderile cauzate de forta majora, incluzéand,
dar fara a se limita la acestea: nationalizare, expropriere, restrictii valutare, masuri ale unor organisme
cu puteri de reglementare, inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie, organism guvernamental, Banca
Nationald a Romaniei (BNR), conflicte de munca in randurile personalului Bancii sau al altor entitati
implicate in tranzactiile efectuate de Banca n numele Clientului si ale caror servicii sunt utilizate de
Banca, boicoturi, conflicte internationale, actiuni violente sau armate, acte de terorism, revolte,
precum si evenimente naturale imprevizibile cu efecte negative.

19. Banca nu va fi facuta responsabila de pierderi de ordine de plata care nu s-au produs din vina
acesteia.

20. 1n cazul In care orice prevedere din CGA si/sau din fiecare contract si/sau din fiecare
angajament/ document incheiat intre Banca si Client este sau devine la un moment dat nula, invalida
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sau neexecutabila conform legii aplicabile, legalitatea, validitatea si aplicabilitatea celorlalte
prevederi nu vor fi afectate sau prejudiciate.

21. Relatia de afaceri dintre Client si Banca prin unitatile sale teritoriale se poate desfasura in mod
curent in timpul orelor de lucru cu publicul. Tn afara programului cu publicul, Banca poate fi
contactata de catre Client in conditiile CAPITOLULUI IV, Punctul 4. Notificari.

C. Definitii

Termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

»3D Secure” —standard de securitate dezvoltat de Mastercard (Mastercard Identity Check), respectiv
VISA (Verified by VISA) care ofera utilizatorului de card posibilitatea de a preveni tentativele de
fraudd prin addugarea unui filtru de securitate suplimentar, constand in autentificarea strictd a
utilizatorului de card.

»Acceptare (primire) ordin de plata” — procedura prin care Banca recunoaste ca valabil un ordin
de plata receptionat in vederea executarii.

»ATM” — automat bancar destinat efectudrii de operatiuni prin intermediul unui card cum ar fi:
retrageri de numerar, transferuri de fonduri, plati, obtinerea de informatii privind situatia conturilor
si orice alte operatiuni efectuate prin intermediul unui card.

wAutentificare” — procedura care permite Bancii sa verifice identitatea unui utilizator de card, Tn
functie de modul de utilizare a unui anumit instrument de plata, inclusiv elementele de securitate
personalizate ale acestuia.

»Autentificare strictd” — autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe elemente
incluse in categoria cunostintelor (aspecte cunoscute doar de catre utilizatorul de card), a posesieli
(ceva ce doar utilizatorul de card posedd) sau a aspectelor fizice ale persoanei (caracteristici
biometrice ale persoanei), care sunt independente, in sensul cd neindeplinirea unui element nu
compromite fiabilitatea celorlalte elemente, structura de elemente fiind conceputa in asa fel incat sa
protejeze confidentialitatea datelor de autentificare ale utilizatorului de card.

»Autorizare operatiune de plata” — exprimare a acordului platitorului pentru executarea operatiunii

de plata.

»Banca” - TECHVENTURES BANK S.A., atat sediul central, precum si oricare dintre unitatile sale
teritoriale.

»Beneficiar al platii” — destinatar preconizat al fondurilor care au facut obiectul unei operatiuni de
plata.

,Beneficiar real” — orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau
persoana fizica Tn numele ori n interesul careia Sse realizeaza direct sau indirect 0 tranzactie, 0
operatiune sau 0 activitate, asa cum este definit in Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, cu toate modificarile ulterioare.

»BIC” (Business Identification Code) — codul unic de identificare al Bancii.

»Blocarea fondurilor” — prevenirea oricarui transfer, acces la sau utilizare a fondurilor in orice mod
care ar produce o schimbare a volumului, caracterului, localizérii, proprietarului, posesiei, destinatiei
acestora sau o alta schimbare care ar permite utilizarea fondurilor, inclusiv gestiunea de portofoliu.
»,Blocare/ Deblocare card pentru tranzactii online” — caracteristica a cardului ce ofera utilizatorilor
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de card posibilitatea de a gestiona accesul la efectuarea de tranzactii online.

»Card de debit” — instrument de plata electronica, in lei sau euro, emis de Banca sub sigla Mastercard
sau VISA, cu utilizare nationald si internationald, asociat contului curent al Clientului, prin
»Card principal” — card emis pe numele titularului contului curent atasat cardului.

,Card suplimentar” — card emis pe numele unei persoane fizice, alta decat titularul contului curent
atasat cardului, prevazutd in Cererea de emitere card, autorizata pe baza consimtamantului exprimat
existente in contul curent cu card atasat prin utilizarea unui card suplimentar, distinct fata de cardul
principal apartinand titularului contului.

»Categorii speciale de date” — de exemplu, date cu privire la originea rasiald sau etnica, opiniile
politice, confesiunea religioasa, apartenenta la sindicate, date genetice si date biometrice (prelucrate
pentru identificarea unicd a unei persoane fizice), date privind sdnatatea, date privind orientarea
sexuald, precum si orice alte date definite sau considerate ca atare de reglementarile sau orientarile
aplicabile.

»Chitanta” — documentul eliberat la momentul initierii unei tranzactii efectuate la ATM/ POS, care
reflectd operatiunea efectuata de catre utilizatorul de card.

»Client” — persoanele fizice, rezidente sau nerezidente, cu care Banca desfasoara relatii de afaceri
ori cu care desfasoara alte operatiuni cu caracter permanent sau ocazional. Se considera Client al
Bancii orice persoana cu care, in desfasurarea activitatilor sale, Banca a negociat o tranzactie, chiar
daca respectiva tranzactie nu s-a finalizat, precum si orice persoana care beneficiaza sau a beneficiat,
n trecut, de serviciile Bancii.

,»Client dormant” — Clientul aflat in situatia in care toate conturile sale curente sunt dormante.
,Cod CVC/CVV” — cod format din 3 cifre, nscris pe verso-ul cardului, care poate fi utilizat pentru
efectuarea de tranzactii pe internet, respectiv tranzactii de tipul mail order/ telephone order.

»Cod de client” — un identificator de client unic, alocat si utilizat de catre Banca pentru a identifica
un Client in evidentele proprii.

,Cod unic de identificare” — codul in baza caruia Banca executa transferurile, format din: codul
IBAN al beneficiarului, codul BIC/denumirea bancii beneficiarului, numele si prenumele
beneficiarului.

»Consimtiméant al persoanei vizate” — orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si
lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-0
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sd fie prelucrate. Consimtamantul
poate fi exprimat printr-o semnaturd olografa, o semnaturd electronica calificatd (in sensul si
conditiile legislatiei aplicabile), Inscrisa pe un document de acordare a consimtdmantului, ori prin
mijloace electronice specifice puse la dispozitie de catre Banca, a caror utilizare este reglementata
prin documentatia aferenta serviciului respectiv.

»Consimtimant pentru efectuarea unei tranzactii” — consimtdmantul irevocabil dat de catre
utilizatorul de card pentru efectuarea unei tranzactii, de fiecare datd cand efectueaza una din
urmatoarele operatiuni: introducerea codului PIN sau semnarea chitantei POS sau utilizarea efectiva
a cardului in cazul tranzactiilor fara metoda de verificare a utilizatorului sau introducerea codului
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CVVICVC, a parolei 3D Secure ori a elementelor de securitate personalizate/ parolei de identificare
in cazul tranzactiilor ce nu necesitd prezenta fizica a cardului sau apropierea cardului cu tehnologie
contactless de un terminal POS compatibil cu o astfel de tehnologie sau aducerea acestui card n aria
de actiune a unui astfel de dispozitiv sau a unei alte metode securizate de exprimare a
consimtamantului, conform regulamentelor internationale privind platile prin intermediul cardurilor,
in vigoare la momentul efectuarii tranzactiei respective.

»Cont” — contul bancar deschis in evidentele Bancii pe numele Clientului, in care sunt evidentiate

cazul.

»Cont curent” — cont deschis sau care va fi deschis, in evidentele Bancii, pe numele Clientului si

care este intotdeauna un cont de plati.

»Cont curent cu card atasat” — cont de tip cont curent, deschis la Banca pe numele Clientului, la

care este atasat cardul emis Tn temeiul Contractului de card, prin intermediul caruia se pot efectua

operatiuni bancare permise conform caracteristicilor contractate (financiare si non-financiare) si in
care se vor evidentia toate operatiunile efectuate prin intermediul cardului.

»Cont de plati” — cont tinut in numele unuia sau al mai multor utilizatori de servicii de plata si utilizat

pentru executarea operatiunilor de plata.

»Cont de pliti cu servicii de baza” — contul de plati care ofera posibilitatea efectuarii urmatoarelor

tipuri de servicii:

(a) servicii ce permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea, administrarea si inchiderea unui
cont de plati;

(b) servicii ce permit depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

(c) servicii ce permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene, dintr-un cont de plati, la
ghiseu sau la bancomate, in timpul sau in afara programului de lucru al Bancii;

(d) efectuarea urmatoarelor operatiuni de plata pe teritoriul Uniunii Europene: (i) debitari directe; (ii)
operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv plati online; (iii) transferuri de credit, inclusiv
ordine de plata programata, dupa caz, la terminale bancare, la ghisee si prin intermediul
facilitatilor online ale Bancii.

»Cont dormant” — contul curent prin care nu s-au efectuat operatiuni de plata, inclusiv incasari, pe

o perioada de 12 luni consecutiv, cu exceptia operatiunilor de debitare de catre Banca a comisioanelor/

taxelor bancare aferente produselor si serviciilor si, dupa caz, a operatiunilor de creditare a dobanzii

bonificate de Banca.

»Credentiale de securitate” — caracteristicile de securitate personalizate pe care Banca le solicita

Clientului sau utilizatorului cardului sa le utilizeze pentru (a) accesarea contului prin canalele bancare

online (Internet Banking, Mobile Banking) si (b) autorizarea unei tranzactii pe contul Clientului.

Credentiale de securitate pot fi: un numar personal de identificare (PIN), o parola, un cod de acces

unic (cod de acces securizat 3DSecure), date biometrice etc.

»CRS” (Common Reporting Standard/ Standard Comun de Raportare) — standardul global

pentru schimbul automat de informatii financiare intre tari. Standardul global pentru schimbul de

informatii financiare si acordul multilateral pentru schimbul automat de informatii au fost initiate de

OECD (Organizatia Economica de Cooperare si Dezvoltare) si Comisia Europeand. Roménia asigura
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cadrul legal prin transpunerea prevederilor europene in cadrul Codului de Procedura Fiscala care a
intrat in vigoare Incepand cu 1 ianuarie 2016 si care instituie obligatia Bancii de a colecta si de a
raporta catre ANAF (Agentia Nationald de Administrare Fiscald) informatiile prevazute de acordurile
CRS si FATCA. Toate prevederile referitoare la CRS si FATCA din prezentele CGA se vor completa
cu prevederile din Codul de Procedura Fiscala.

»Data valutei” — data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferentd fondurilor
debitate din sau creditate in contul de plati.

»Date biometrice” — date cu caracter personal care rezultd in urma unor tehnici de prelucrare
specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane fizice
care permit sau confirma identificarea unica a respectivei persoane, cum ar fi imaginile faciale sau
datele dactiloscopice.

»Date cu caracter personal” — orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabild; o persoana fizica identificabild este acea persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online ori prin referire la unul sau la mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale.

Clientului) din contul curent cu card atasat, aparutd ca urmare a efectudrii unor tranzactii pe care
banca acceptatoare le proceseaza si le trimite apoi spre decontare, fara verificarea disponibilului de
pe instrumentul de plata (prin transmiterea unei cereri de autorizare catre banca emitentd) — cum ar
fi, dar fara a se limita la: puncte de trecere a frontierei, taxe de acces poduri, autostrazi sau in cazul
unor tranzactii cu cardul efectuate intr-o valuta diferitd de valuta contului si care sunt decontate pe
canal international.

,Destinatar” — orice persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism careia
1i sunt dezvaluite date, indiferent daca este sau nu tert; autoritatile publice carora li se comunica date
in cadrul unei competente speciale de ancheta nu vor fi considerate destinatari.

»Extras de cont” — documentul care cuprinde totalitatea informatiilor privind operatiunile efectuate
in contul curent (tranzactii efectuate de catre Client, taxe, comisioane, speze, dobanzi etc.).
»FATCA” (Foreign Account Tax Compliance Act/ Legea conformitatii fiscale a conturilor din
strainatate) — reglementare a SUA (Statele Unite ale Americii), transpusa in legislatia romaneasca
in conformitate cu prevederile Acordului incheiat intre Romania si SUA, ratificat prin Legea nr.
233/2015. Conform acestora se impune in sarcina contribuabililor SUA, inclusiv celor care locuiesc
sau isi desfasoara activitatea in afara SUA, obligatia de a raporta detinerile directe sau indirecte de
active financiare din afara SUA. Aceeasi cerinta de raportare este prevazuta si pentru institutiile de
credit care detin active in numele contribuabililor SUA.

»Fonduri” — bancnote si monede, bani scripturali si moneda electronica, astfel cum aceasta este
definita de legislatia privind activitatea de emitere de moneda electronica.

»IBAN” (International Bank Account Number) — un identificator unic al contului, utilizat pe plan
international pentru a identifica un anume cont al unui anume client deschis la o institutie financiara.
»Informatii CRS” — date si informatii cu privire la statutul fiscal al Clientului titular de cont, astfel
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cum sunt reglementate de Codul de Procedura Fiscala.

»Instrument de platd” — orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre

utilizatorul serviciilor de plata si Banca folosit de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un

ordin de plati. In aceasta categorie Banca include platile efectuate de catre Client prin card si prin

Internet Banking/ Mobile Banking.

»imputernicit” — o persoani fizicd, avand capacitate deplind de exercitiu, mandatata sa actioneze

pentru si in numele Clientului la Banca, in limita mandatului acordat, potrivit legislatiei aplicabile

sau deciziei unui organ de specialitate.

»Lista de tarife si comisioane” — documentul contindnd lista de tarife si comisioane percepute de

Banca pentru serviciile prestate si produsele oferite Clientilor.

»Membri ai familiei persoanei expuse public” — a) sotul persoanei expuse public sau concubinul

acesteia/ persoana cu care aceasta se afld in relatii asemanatoare acelora dintre soti; b) copiii si sotii

ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii asemanatoare acelora dintre soti; C)

parintii.

»Operator de date” — persoana fizica sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,

singur sau Tmpreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter

personal. Fata de Client, precum si fata de celelalte persoane vizate in legatura cu acesta ale céror

date sunt prelucrate in contextul relatiei dintre Banca si Client, Banca are, in principal, calitatea de

operator.

»Operatiune de platd” — actiune initiatd de platitor cu scopul de a depune, de a transfera sau de a

retrage fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul platii.

»Ora limita” (cut-off time) — ora pana la care Banca receptioneaza ordine de plata pentru a fi

considerate primite si decontate In ziua curenta.

,Ordin de plata” — o instructiune data de platitor Bancii prin care se solicitd executarea unui transfer

bancar.

»Organizatia internationald de card” — institutie financiara internationald (Mastercard sau VISA)

ce are ca obiect de activitate emiterea de carduri, prin intermediul bancilor emitente, membre ale

sistemului de plata. Principala functie a acestor institutii este aceea de a se ocupa de buna functionare

a sistemelor de transfer care stau In spatele acceptarii cardurilor — comerciantii acceptanti de carduri

emise sub sigla Mastercard/ VISA, banca emitenta si banca acceptantd se conecteaza prin reteaua

sistemului de plata al acestor organizatii, astfel incat operatiunile de plata sa poata fi realizate cu

Succes.

»PEP” (Persoana expusa public) — persoana fizica care exercitd sau a exercitat functii publice

importante.

Prin functii publice importante se intelege:

(@) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari de stat;

(b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare;

(c) membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

(d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel
inalt ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de atac;

(e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de
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conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale;

(f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;

(9) membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care detin
functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale
companiilor nationale;

(h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de
conducere din cadrul unei organizatii internationale.

Niciuna dintre categoriile prevazute la lit. a)-h) de mai sus nu include persoane care ocupa functii
intermediare sau inferioare.
»Perioada de executare” — termenul calculat din momentul acceptarii (primirii) ordinului de plata,
in functie de valuta si destinatia platii, in care suma transferata ajunge in contul bancii beneficiarului.
»Persoana imputernicita de operatorul de date cu caracter personal” — o persoana fizica sau
juridica care prelucreaza date cu caracter personal Th numele operatorului de date. Au calitatea de
persoane imputernicite in principal subcontractorii Bancii.
»Persoana vizata” — persoana fizica identificata sau identificabila ale carei date cu caracter personal
sunt prelucrate de Banca.
»Persoane cunoscute ca asociati apropiati ai persoanelor expuse public” — a) persoanele fizice
cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate juridica
ori ai unei constructii juridice similare acestora impreuna cu oricare dintre persoanele expuse public
sau ca avand orice alta relatie de afaceri strnsa cu o astfel de persoana; b) persoanele fizice care sunt
singurii beneficiari reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fard personalitate juridica ori ai unei
constructii juridice similare acestora, cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al uneia dintre
persoanele expuse public.
»Persoane si entititi desemnate” — guvernele statelor, entitatile nestatale sau persoanele care fac
obiectul unor sanctiuni internationale.
»PIN aferent cardului” (PIN - Personal ldentification Number) — un cod personal de identificare
aferent unui card, strict confidential, constand din patru cifre, atribuit de Banca, in calitate de institutie
emitenta, Tn mod individual unui utilizator de card, stabilit si modificat ulterior, exclusiv de catre
acesta, pentru a permite identificarea acestuia Tnaintea executdrii unor instructiuni date prin folosirea
cardului intr-un mediu electronic si pentru autorizarea unor tranzactii efectuate de utilizatorul de card
utilizand terminale electronice tip ATM sau POS ce solicita introducerea codului PIN.

»Platd contactless” — plata cu cardul efectuata la un terminal POS, fara contact fizic intre card si

terminal, prin tehnologia contactless disponibila atat pe card, cét si la terminalul POS.

»Plata cu contact” — plata cu cardul efectuata la un terminal POS, bazata pe contactul fizic intre card

si terminal, prin introducerea cardului in fanta dedicata, respectiv citirea informatiilor cardului de pe

cip.

»Platitor (utilizator de servicii de plati)” — persoana care emite un ordin de plata in nume si/sau pe

cont propriu in favoarea unui client beneficiar.

»Prelucrarea datelor cu caracter personal” — orice operatiune sau set de operatiuni care se

efectueaza asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu

sau fara utilizarea de mijloace automatizate, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi
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colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt
mod, alinierea ori combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

»Prestator de servicii de plata” — institutia care presteaza servicii de plati si Incasari, in numele
clientilor sai, platitori si/sau beneficiari.

»Receptionare ordin de plati” — procedura prin care Banca recunoaste ca i-a fost prezentat un ordin
de plata in vederea verificarii autenticitatii acestuia, a acceptarii si executarii lui.

»Referinta plitii” — combinatie de caractere numerice sau alfanumerice comunicata Clientului de
catre Banca 1n scopul identificarii operatiunii de plata.

»Reprezentant legal” — persoana fizica avand calitatea de parinte/ tutore/ ocrotitor legal/ curator/
curator special si care are dreptul si obligatia fie de a incheia acte juridice civile pentru si in numele
unui Client fara capacitate civila de exercitiu, fie de a asista un Client cu capacitate de exercitiu
restransa la incheierea de acte juridice, si, daca este cazul, de a obtine autorizarea instantei de tutela
pentru efectuarea unor operatiuni.

»Sanctiuni internationale” — restrictiile si obligatiile in legdturd cu guvernele unor state, cu entitdti
nestatale sau persoane fizice ori juridice, adoptate de Consiliul de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite, de Uniunea Europeana, de alte organizatii internationale (inclusiv Biroul de
Supraveghere a Activelor Straine apartinand Departamentului de Trezorerie sau OFAC si
Departamentul de Stat) sau prin decizii unilaterale ale Romaniei ori ale altor state, in scopul
mentinerii pdcii §i securitdtii internationale, prevenirii si combaterii terorismului, asigurarii
respectdrii drepturilor omului si libertdtilor fundamentale, dezvoltarii si consolidarii democratiei si
statului de drept si indeplinirii altor scopuri, in conformitate cu obiectivele comunitdtii internationale,
cu dreptul international si cu dreptul Uniunii Europene. Sanctiunile internationale vizeaza, in special,
blocarea fondurilor si a resurselor economice, restrictii comerciale, restrictii privind operatiuni cu
produse si tehnologii cu dubla utilizare si cu produsele militare, restrictii de calatorie, restrictii de
transport si comunicatii, sanctiuni diplomatice sau in domeniile tehnico-stiintific, cultural ori sportiv.
wSemnatura electronica calificatd” — semnatura electronica calificatd acceptatd de Banca, care
indeplineste cerintele de validare prevazute de Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 iulie 2014, privind identificarea electronica si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, si este bazata
pe un Certificat digital calificat valid (nerevocat/ nesuspendat) la momentul semnarii.

»SEPA” (Single Euro Payment Area) — zona euro Tn care nu exista diferente intre platile interne si
transfrontaliere in euro si in care clientii pot sa efectueze si sa primeasca plati n euro in interiorul
spatiului european.

»Specimen de semnatura” — semnatura olografa a titularului de cont, a imputernicitilor inscrisa pe
documentele utilizate in relatia cu Banca si pastratd in evidentele acesteia.

»SWIFT” (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — organizatia care
efectueaza transferuri electronice de fonduri intre banci.

» Iehnologie contactless” (,,fara contact”) — tehnologie incorporata cardurilor de debit si care permite
efectuarea de tranzactii rapide, prin simpla apropiere a cardului de un terminal special care permite
astfel de plata (POS, ATM etc.), fara a mai fi necesara autentificarea/ autentificarea stricta a
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utilizatorului de card pand la o anumitd limita de sumd/ numadr tranzactii, variabile in functie de
emitentul cardului, comerciantul la care se initiaza tranzactia si tara in care are loc tranzactia, conform
regulamentelor internationale privind platile prin intermediul cardurilor emise sub sigla Mastercard,
respectiv VISA si legislatiei in vigoare. In cazul in care valoarea tranzactiei contactless initiata
depaseste limita de suma respectiva, va fi necesara autentificarea/ autentificarea stricta a utilizatorului
de card. De asemenea, va fi necesara autentificarea strictd a utilizatorului de card daca valoarea
cumulatd a tranzactiilor contactless consecutive efectuate fard autentificare strictd in zona SEE
(Spatiul Economic European) depaseste limitele stabilite de legislatia in vigoare. Autentificarea
stricta a utilizatorului de card pentru o tranzactie contactless va reseta calculul cumulativ al platilor
contactless consecutive anterioare.
»Teritoriu sanctionat” — orice tara, teritoriu, guvern care face obiectul unui regim sanctionatoriu de
interzicere sau de restrictionare a transferului de fonduri, de bunuri sau de resurse economice, un
embargo, o inghetare a fondurilor si resurselor economice.
» Termeni si conditii specifice” — contractul specific incheiat intre Client si Banca pentru un anumit
produs sau serviciu bancar.
»Terminale POS” — dispozitive electronice special prevazute pentru inregistrarea si efectuarea
platilor la punctul de vanzare, cum ar fi, de exemplu, cele utilizate de catre comercianti.
» Litularul contului” — orice Client persoana fizica care intrd in relatii de afaceri cu Banca, careia
Banca fi atribuie codul de client, 1i deschide conturile si da curs operatiunilor conform ordinelor emise
de catre Client.
»Tranzactii comerciale” — operatiunile efectuate prin intermediul cardului astfel:
(a) tranzactii efectuate in locatii comerciale pentru plata de bunuri si servicii prin intermediul
terminalelor POS;
(b) tranzactii ordonate prin mediul virtual — internet (online) pentru plata de bunuri, servicii, precum
si a altor tipuri de operatiuni (de exemplu, tranzactii de tip top-up).
»Tara de rezidenta fiscala” — tara in care, din punct de vedere fiscal, o persoana fizica este supusa
impozitarii In functie de criteriile prevazute in legislatia tarii respective. Banca va considera ca tara
de rezidenta fiscalda a persoanei fizice este cea mentionatd in documentul de identitate oficial, in
pasaport sau in oricare alt document doveditor de identitate prezentat de persoana fizica. Exceptii: in
cazul in care persoana fizica comunica alta tara de rezidenta fiscala decat cea inscrisa in documentul
de identitate oficial, In pasaport sau in oricare alt document doveditor de identitate prezentat, tara de
rezidenta fiscala va fi dovedita de catre persoana fizica prin prezentarea unui certificat de rezidenta
fiscala emis de catre autoritatea fiscala/ autoritatea competenta conform legislatiei tarii respective sa
emita aceste documente. In lipsa prezentirii acestui certificat, Banca va considera ci tara de rezidenta
fiscala, tara care a emis actul de identitate oficial, pasaportul sau alt document doveditor de identitate.
,wUtilizator de card” — persoana fizica, detindtoare a unui card principal sau suplimentar.
»Valabilitatea cardului” — perioada in care cardul emis de Banca poate fi utilizat, respectiv de la
data emiterii sale si pana 1n ultima zi calendaristica a lunii inscrise pe fata cardului (LL/AA — luna/an).

»Zi bancara lucritoare” — ziua pe parcursul careia Banca receptioneaza, accepta sau refuza
executarea operatiunii de plata.
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D. Prelucrarea datelor cu caracter personal

1.  Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

1.1. Informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal detaliate prin prevederile
prezentei sectiuni Se completeaza in orice moment cu celelalte informari puse la dispozitie de Banca,
incluzénd, fara limitare la acestea: “Informarea privind drepturile in conformitate cu Regulamentul
(UE) 679/27.04.2016 privind protectia datelor personale” inmanata Clientului si disponibila si pe
pagina de internet a Bancii www.techventures.bank la sectiunea ,,Protectia datelor”, notele de
informare specifice referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata in contextul
anumitor produse si servicii oferite de Banca, de exemplu informarea cu privire la prelucrarea datelor
in sistemul Biroului de Credit furnizata la solicitarea acordarii unui credit, informarea prin
intermediul Internet Banking, al aplicatiilor pentru telefonul mobil, aplicatiilor/ proceselor de
deschidere online a unor conturi/ pachete de produse si servicii, la ATM, in locatiile Bancii, in cadrul
apelurilor telefonice cu si/sau fara operator uman etc.

1.2. Informarea efectuata prin prezentele CGA cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
respecta cerintele art. 13-14 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice fata de prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentului General privind
Protectia Datelor - ,,GDPR”), se considera a fi valabil efectuata si produce efecte de la data
comunicarii CGA-urilor catre Client, fara a fi necesar acordul acestuia cu privire la continutul
informarii. Cu toate acestea, Clientul/ persoana vizata poate exercita in orice moment drepturile
conferite de lege cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, potrivit documentului
“Informare privind drepturile Tn conformitate cu Regulamentul (UE) 679/27.04.2016 privind
protectia datelor personale” si/sau ,,Politica privind prelucrarea, protectia si confidentialitatea datelor
cu caracter personal” (politica de confidentialitate). Clientul are de asemenea dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, in cazul in care Banca va efectua astfel
de operatiuni. Pentru obtinerea oricaror clarificari sau sprijin privind exercitarea acestor drepturi n
relatia cu Banca, Clientul se poate adresa Ofiterului Protectia Datelor (DPO — Data Protection Officer)
din cadrul Bancii, e-mail: dpo@techventures.bank. Modificarea datelor de contact va fi adusa la
cunostinta persoanelor vizate prin intermediul paginii de internet a Bancii www.techventures.bank
sau in unitatile teritoriale ale Bancii.

1.3. Prevederile referitoare la confidentialitate, prelucrarea datelor cu caracter personal si
raspunderea partilor vor continua sa produca efecte inclusiv dupa incetarea CGA, cu respectarea
reglementarilor legale aplicabile cu privire la aceste aspecte.

2.  Contextul prelucririi de date cu caracter personal

2.1. In principal, Banca prelucreaza date cu caracter personal in vederea prestirii serviciilor si a
furnizarii produselor financiar-bancare, in scopul desfasurarii unei activitati bancare prudente si
sanatoase, CU respectarea in acest sens a reglementarilor si a angajamentelor la care este parte, precum
siacodurilor de conduita, a uzantelor si a standardelor industriei, inclusiv a cerintelor Regulamentului
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nr. 679/2016, precum si celorlalte reglementari aplicabile cu privire la prelucrarea si protectia datelor.
2.2. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Banca apartin persoanelor vizate, cum
ar fi: Clientul, reprezentantii legali, conventionali sau imputernicitii Clientului, beneficiarii reali,
codebitorii, garantii, utilizatorii suplimentari, persoanele de contact, precum si membrii de familie ai
oricarora dintre acestia, persoanele fizice ale caror date sunt prevazute in documentele puse la
dispozitie de catre sau pentru clienti, succesori legali sau conventionali ai Clientului, alte persoane
care utilizeaza ori beneficiaza in orice mod de serviciile Bancii, non-clienti persoane fizice (persoane
cu care Banca deruleaza tranzactii ocazionale, cum ar fi deponenti externi, utilizatori ai serviciilor de
schimb valutar in numerar, persoane care efectueaza retrageri de numerar cu carduri emise de alte
intitutii bancare etc, persoane fizice din grupul unui debitor al Bancii, ori persoane
expeditoare/destinatare ale corespondentei/serviciilor de curierat in relatia cu Banca), beneficiarul
unei operatiuni de plata, beneficiarul unei asigurri, persoane supuse procedurii de poprire, vizitatorii
unei pagini de internet apartinand Bancii sau vizitatorii sediilor fizice ale Bancii si orice alte persoane
fizice ale caror date ar putea fi furnizate de Client catre Banca sau care ar putea fi prelucrate in
contextul relatiei dintre Banca si Client. Aceste date cu caracter personal sunt incluse in documentele
si/sau informatiile obtinute/primite de catre Banca, in mod direct de la Client sau de la orice alte
persoane fizice sau juridice cu respectarea legii, in vederea sau la initierea relatiilor de afaceri cu
Clientul, indiferent daca o tranzactie/ relatie negociata sau discutata cu Clientul ori pentru acesta se
finalizeaza sau nu, precum si ulterior pe parcursul derularii relatiilor de afaceri dintre Banca si Client.
2.3. In anumite situatii, In scopul initierii si al derularii diverselor relatii de afaceri cu Clientul,
Banca poate sa prelucreze date cu caracter personal apartinand anumitor categorii de persoane vizate
(spre exemplu beneficiari reali, asociati, actionari, reprezentanti legali sau conventionali, persoane
imputernicite/ delegate ori alti angajati/colaboratori ai Clientului persoana juridica, sot/sotie, ori alti
membri de familie ai Clientului persoana fizica, persoane ale caror venituri sunt analizate spre a fi
luate in considerare la acordarea unor produse/servicii de catre Banca, destinatarii platilor ordonate
de clienti) fara a dispune insa de modalitatea practica de a asigura in mod direct informarea acestor
categorii de persoane sau chiar fara a putea asigura totodata deplina confidentialitate a relatiei cu
Clientul. Tn acest sens, este responsabilitatea Clientului de a se asigura ca a informat prealabil in mod
corespunzator persoana vizata cu privire la prelucrarea datelor acesteia conform prezentului
document sau prin consultarea altor documente postate pe pagina de internet a Bancii, precum si de
a obtine acordul expres al acesteia, in masura in care acest consimtamant este solicitat de catre Banca
ca fiind necesar conform prevederilor legale aplicabile.

2.4. Clientul intelege faptul ca prelucrarea datelor solicitate de catre Banca astfel cum sunt detaliate
la art. 2.5. de mai jos este necesara pentru a putea analiza solicitarile Clientului si/sau a furniza
produsele/serviciile astfel cum au fost contractate de catre Client de la Banca, cu respectarea
obligatiilor si a garantiilor legale si contractuale. Refuzul furnizarii ori al actualizarii datelor poate
determina lipsa conformarii cu aceste obligatii ceea ce poate conduce la imposibilitatea stabilirii sau
continuarii relatiei de afaceri, imposibilitatea furnizarii sau a continuarii furnizarii produselor sau
serviciilor, ori imposibilitatea imputernicirii persoanelor pe conturile Clientului.

2.5. Lamomentul colectarii informatiilor, daca si in masura n care este necesar in mod suplimentar
fata de prevederile prezentei sectiuni, Banca va informa Clientul in ce masura datele astfel colectate
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sunt necesare pentru furnizarea unui produs sau serviciu ori pentru respectarea unei obligatii legale
sau contractuale, precum si cu privire la eventualele consecinte ale nefurnizarii respectivelor date.

3. Categorii de date cu caracter personal care sunt prelucrate de ciatre Banca si sursele din

care provin acestea

3.1. Banca prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, ih mod direct, dar si prin

persoane imputernicite, cum ar fi subcontractori de diverse servicii. De asemenea, Banca poate

prelucra date impreuna cu alti operatori de date cu caracter personal care au calitatea de operatori
asociati, cum ar fi, in cazul cardurilor cobranded sau al produselor de asigurare sau impreuna cu alti
parteneri contractuali care detin calitatea de operator independent, cum ar fi alte institutii financiare
implicate Tn executarea/ decontarea operatiunilor instructate de Client sau in derularea altor servicii.

() Date de identificare si date de contact, necesare in scop de identificare si de comunicare in

vederea initierii, negocierii si a derularii relatiilor contractuale pana la stingerea tuturor efectelor

acestora, inclusiv in vederea colectarii de creante:

e nume, prenume, pseudonim, codul numeric personal si/sau un alt element unic de identificare
similar, precum cod unic de identificare pentru persoane fizice autorizate sau cod de identificare
fiscala pentru persoanele fizice care desfasoarda profesii liberale, seria si numarul actului de
identitate, numarul pasaportului, al permisului de conducere, numarul de asigurare sociala sau de
sanatate; imaginea si celelalte date continute n actele de identitate, cetatenia, adresa de domiciliu,
de resedinta si de corespondenta, numar de telefon, adresa de e-mail si alte date de contact pentru
mijloace de comunicare la distanta, adresa IP (internet protocol) a unui dispozitiv electronic,
semnatura olografa, semnatura electronica, coduri unice de identificare in relatia cu Banca (de
exemplu: cod de client, user, parole declarate pentru identificare in caz de contact telefonic),
numarul contului curent (IBAN), coduri de autentificare (inclusiv in contextul platilor prin
mijloace electronice);

(I1) Date si informatii cu caracter financiar, necesare in principal in scopul evaluarii acordarii unor

produse de creditare si al derularii relatiei de creditare:

e profesia, ocupatia/functia, locul de munca, pozitia detinuta, calificari profesionale, situatia
familiala (pentru a determina codebitorii sau persoanele aflate in intretinere Tn scop de evaluare a
riscului de credit), tipuri si niveluri de venituri si cheltuieli, cazierul judiciar sau informatii fiscale
(de exemplu Tn contextul unor relatii de creditare, litigii), solvabilitate, informatii legate de
istoricul de creditare, de utilitati/ telefonie sau de asigurdri, orice alte informatii puse la dispozitie
de catre entitati de tipul Biroul de Credite SA sau Centrala Riscului de Credit, Agentia Nationala
de Administrare Fiscala, date puse la dispozitie de catre registre publice cum ar fi Oficiul National
al Registrului Comertului, Biroul de Carte Funciara, Registrul National de Publicitate Mobiliara,
portaluri ale unor institutii sau date disponibile in mod public in mass media.

(111) Date si informatii necesare in scop de furnizare a serviciilor prin mijloace electronice sau prin

telefon ori in scop de asigurare a cerintelor de securitate si prevenire a fraudelor:

e informatii legate de locatia efectudrii unor tranzactii prin instrumente de plata electronice sau cu
acces la distanta, vocea, imaginea si informatii continute Tn inregistrarile audio sau video ale
comunicarilor prin mijloace la distanta (pentru a imbunatati calitatea serviciilor si pentru a
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furniza dovada solicitarilor/ acordurilor/ optiunilor astfel exprimate de catre sau pentru Client)
precum si in inregistrarile aferente mijloacelor de supraveghere video utilizate in sediile Bancii
sau la ATM-uri (pentru ratiuni de securitate si prevenirea fraudelor),

e functia publica detinuta sau expunerea publica ori politica, relatia cu entitati din Grupul Bancii,
informatii legate de activitatea frauduloasa/ potential frauduloasa a persoanelor vizate (in scop
de prelucrare in conformitate cu cerintele legii pentru prevenirea fraudelor, a spalarii banilor si a
finantarii actelor de terorism prin intermediul sistemului bancar),

e informatii legate de inadvertentele constatate Tn documentele/ declaratiile prezentate Bancii,
obtinute in baza formularelor, declaratiilor si documentelor de orice fel depuse la Banca sau
obtinute de catre aceasta din orice surse permise contractual sau in temeiul legii;

(IV) Alte date si informatii cu caracter personal:

e (date obtinute prin operatiuni de combinare, segmentare, organizare sau extragere a datelor de mai
sus,

e orice alte categorii de date pe care Clientul le furnizeaza catre Banca sau pe care aceasta le
dobandeste si le prelucreaza cu respectarea legii sau a contractelor aplicabile in relatia cu Clientul;

(V) Date cu caracter special:
In derularea relatiilor sale cu Clientul sau cu celelalte persoane vizate, Banca poate prelucra anumite
categorii speciale de date, cu respectarea obligatiilor si a garantiilor legale si contractuale ce revin
Bancii, cum ar fi date biometrice pentru a permite sau confirma identificarea unica a unei persoane
in contextul unor servicii furnizate de Banca cu acces la distanta (in baza optiunii Clientului pentru
astfel de servicii), date cu privire la starea de sanatate in contextul eventual al serviciilor oferite cu
privire la polite de asigurari aferente serviciilor si produselor contractate de la Banca ori oferite de
Banca in calitate de agent afiliat - intermediar secundar pentru produse de asigurari sau in contextul
oferirii unor facilitati la solicitarea Clientului (de exemplu, restructurari de credite, angajamente de
plata).
De asemenea, Banca poate prelucra date cu caracter special in masura Tn care acestea sunt incluse de
catre persoana vizata in detaliile furnizate Bancii cu ocazia prestarii de catre aceasta a unor servicii
(de exemplu, detalii explicite continute in instructiuni de plata completate de Client) sau in contextul
unor proceduri judiciare sau extrajudiciare (litigii, executari silite, proceduri de dare in plata etc.).
3.2. n vederea indeplinirii scopurilor mentionate In prezenta sectiune, Banca prelucreazi date cu
caracter personal pe care le obtine Tn mod direct de la persoana vizata sau ih mod indirect de la alte
persoane cu care Banca interactioneaza in mod direct Tn legatura cu persoana vizata, n functie de
relatia concreta dintre acestea, astfel cum reiese si din art. 2.3. de mai sus. De asemenea, inclusiv pe
baza prelucrarii datelor astfel obtinute, Banca poate genera (de exemplu, coduri sau identificatoare
de client) sau deduce (de exemplu, gradul de solvabilitate) ea insasi noi date cu caracter personal sau
le poate obtine/primi din surse externe, ca de exemplu:

e institutii, autoritati publice sau alte entitati care gestioneaza baze de date disponibile public sau
cu acces restrans, in special: ANAF, FNGCIMM (Fondul National de Garantare a Creditelor
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii) — entitate relevanta de exemplu in cazul creditelor de tip
Prima Casa, FRC (Fondul Roméan de Contragarantare), CRC (Centrala Riscurilor de Credit) sau
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CIP (Centrala Incidentelor de Plati) — organizate de Banca Nationala a Romaniei, Registrul
Comertului, portalul instantelor de judecata, Biroul de Credit, registrele nationale notariale, baze
de date oficiale cu persoane supuse sanctiunilor internationale in materia prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si persoane expuse public etc.;

e entitati implicate in executarea operatiunilor de plati sau in functionarea instrumentelor de plata,
ca de exemplu: organizatiile internationale de carduri (Mastercard, VISA), operatori economici
care accepta plata cu carduri sau cu alte instrumente de plata la distanta, banci si alte institutii de
plata implicate in schemele de plati, TransFond (SENT), BNR (ReGlIS), Depozitarul Central,
SWIFT etc.;

e parteneri comerciali, ca de exemplu colaboratori sau furnizori de servicii pentru Banca, precum
si entitati catre care Banca presteaza servicii de plati, entitati emitente de valori mobiliare,
societati de asigurare, diverse alte persoane juridice de la care Banca poate achizitiona drepturi
de creanta in legatura cu Clientii etc.;

e platforme online accesibile publicului, inclusiv retele sociale si profesionale, retele de internet;

e angajatori, parteneri sau contrapartide ale Clientului, care fac plati de salarii sau alte venituri catre
Client ori solicita efectuarea de plati din conturile Clientului in temeiul unor aranjamente de
debitare automata (direct debit).

>

Scopurile pentru care Banca prelucreaza datele cu caracter personal si temeiurile
prelucrarilor

4.1. Prelucrarile efectuate de catre Banca in scopurile detaliate mai jos sunt necesare in principal
pentru respectarea de catre Banca a obligatiilor sale legale sau in executarea/ pregatirea incheierii
unui contract la care persoana vizata este/va fi parte. In acelasi timp, pentru a asigura cele mai bune
standarde de calitate, prudenta si diligenta profesionala, pentru a putea desfasura pe deplin activitatile
ce-i sunt permise de lege, pentru a veni constant Tn intdmpinarea asteptarilor si nevoilor clientilor sai
si a se adapta cerintelor, tendintelor si evolutiei pietei care nu sunt intotdeauna precedate de
reglementari legale exprese, Banca are nevoie sa prelucreze date cu caracter personal pe baza
interesului sau legitim, prelucrarile aferente de date neputand intotdeauna fi incadrate limitativ in
texte exprese de lege sau in clauze contractuale.

4.2. Prin urmare, cu privire la un anumit scop, in functie de formularea si interpretarea mai larga
sau mai restransa a acestuia, temeiurile de prelucrare pentru diversele activitati efective pe care le
presupune pot fi cumulate. Tnainte de orice prelucrare insa, Banca analizeaza temeinicia acesteia
conformitate cu principiile Regulamentului nr. 679/2016, asigurand intotdeauna existenta temeiului
legal aferent si respectarea conditiilor impuse de reglementarile in vigoare pentru legalitatea si
securitatea prelucrarilor de date cu caracter personal.

4.3. Banca prelucreaza datele si informatiile persoanelor vizate necesare in executarea contractelor
incheiate cu persoana vizata si in scopul furnizarii catre Client a produselor si serviciilor, efectuand
n acest sens prelucrari in principal cu scop de:

(a) efectuare a unor demersuri, la cererea Clientului, Thainte de incheierea unui contract, evaluare a
eligibilitatii Tn vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard sau personalizate
(inclusiv n etapa de aprobare/ acordare) ori pentru acceptarea unor solicitari de restructurare,
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rescadentare, reesalonare etc.;

(b) derulare a oricaror raporturi juridice intre Banca si Client/ persoana vizata care deriva din relatia
de cont curent sau din alt contract special incheiat intre Banca si Client, in vederea furnizarii
serviciilor financiar — bancare;

(c) gestionare a relatiei cu Clientul/ persoana vizata, inclusiv a eventualelor modificari ulterioare cu
privire la caracteristicile, termenii si conditiile produsului sau serviciului respectiv;

(d) executare in conditii bune si de siguranta a tranzactiilor bancare, prin orice mijloc de instructare:
la ghiseu, internet, card, POS etc.;

(e) monitorizare a tuturor obligatiilor asumate de Client/ persoana vizata fata de Banca sau fata de
alte entitati din grupul acesteia;

(f) colectare de debite/ recuperare creante (precum si activitati premergatoare acestora);

(9) Incheiere si/sau executare a contractelor de asigurari si reasigurari (inclusiv pentru situatia in care
Clientul/ persoana vizata, in calitate de asigurat, beneficiaza de asigurare Tn caz de producere a
riscului asigurat);

(h) obligatii de raportare interna/externa;

(i) constatare, exercitare sau aparare a unor drepturi ale Bancii Tn instanta ori fata de alte autoritati;

() asigurarea suportului tehnic si a activitatilor de mentenantd, ori gestionarea unor incidente care
pot aparea pe parcursul executarii contractului dintre Banca si Client;

(k) gestionare de solicitari/ reclamatii/ plangeri/ petitii/ investigatii in legatura cu activitatea Bancii
si serviciile ori produsele acesteia;

(I) efectuare si procesare a operatiunilor de plati prin sistemul SWIFT sau facilitatori de servicii
online de plata cu cardul, daca este cazul;

(m)schimb necesar de informatii in vederea emiterii si utilizarii de catre Client a cardurilor emise sub
sigla VISA si Mastercard;

(n) comunicare cu Clientul/ persoana vizata pentru indeplinirea oricaruia dintre scopurile de mai sus,
prin utilizarea oricaror date de contact, realizarea de servicii de registratura si secretariat cu privire
la corespondenta adresatd Bancii si/sau expediatd de aceasta, precum si pentru desfasurarea
activitatilor de curierat.

4.4, Tnmasura Tn care potrivit legii este necesar consimtamantul persoanei vizate, Banca va obtine
acest consimtamant cu ocazia initierii relatiei de afaceri cu Banca sau ulterior, prin modalitati precum
completarea si bifarea corespunzatoare a formularelor Bancii la solicitarea unui produs sau serviciu,
semnarea unei note de informare sau prin intermediul paginii de internet a Bancii ori al aplicatiilor
online de tip Internet Banking sau aferente unor alte servicii si produse oferite de Banca. Cel mai
probabil, Banca poate efectua prelucrari de date cu caracter personal pe baza de consimtamant in
scopuri precum:

(@) transmiterea in mod direct de mesaje publicitare prin email, SMS sau alte mijloace care nu implica
un operator uman, in vederea promovarii celor mai potrivite produse si servicii ale Bancii sau
pentru promovarea serviciilor altor entitati din grup sau ale unor parteneri contractuali din afara
grupului; analize aprofundate prin mijloace automatizate, inclusiv prin utilizarea si combinarea
mai multor date precum cele cu privire la istoricul tranzactiilor, caracteristicile acestora, locatia
initierii tranzactiilor, alte date obtinute prin consultarea unor baze de date interne, externe si/sau
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platforme online (de exemplu, cu privire la istoricul de creditare, istoricul relatiei cu Banca sau
entitati din grupul acesteia etc.) si crearea de profiluri in vederea personalizarii de oferte dedicate
si exclusive, Tn masura in care, potrivit reglementarilor aplicabile, consimtamantul persoanei
vizate este necesar prin raportare la eventualele efecte juridice sau un impact similar de maniera
semnificativa;
(b) asigurarea unor servicii conform punctului 3.1.(V) care implica prelucrarea unor categorii de date
cu caracter special;
(c) analizarea comportamentului persoanei cu prilejul accesarii paginii de internet a Bancii, prin
folosirea de cookies, atat ale Bancii, cat si ale tertilor.
4.5. Consimtamantul exprimat cu privire la prelucrari de date intemeiate pe acordul persoanei vizate
poate fi retras in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate inaintea retragerii,
informarea persoanei vizate cu privire la respectivele prelucrari sau legalitatea prelucrarilor care se
bazeaza (si) pe un alt temei legitim astfel cum reiese din prezenta sectiune. De asemenea, retragerea
consimtamantului nu va afecta furnizarea de catre Banca a produselor sau serviciilor contractate. Este
posibil insa ca pe viitor sa nu va putem tine la curent cu cele mai noi oferte, respectiv, sa nu va putem
comunica oferte personalizate. Cu ocazia colectarii consimtamantului, Banca va furniza Clientului,
in masura In care este cazul, informatii suplimentare cu privire la scopul prelucrarii datelor,
posibilitatea transferului acestora catre terte parti, precum si cu privire la o modalitate simpla de
retragere a acestuia.

5. Marketing. Decizii individuale automatizate. inregistriri telefonice si monitorizare video
Banca, Tn baza consimtamantului prealabil exprimat de Client, poate realiza activitati comerciale de
marketing direct, de comunicari comerciale privind produsele si serviciile oferite, de activitati de
fidelizare a clientelei sau de transmitere de newsletter.

Tnregistrarea convorbirilor telefonice si monitorizarea video

5.1. Banca poate inregistra si pastra orice convorbiri telefonice realizate cu persoanele vizate potrivit
normelor sale interne, pentru a proba diverse operatiuni, instructiuni sau acorduri exprimate de catre
sau pentru Client sau de o alta persoana vizata, inclusiv in cazul contractelor incheiate la distanta,
pentru a proba continutul solicitarilor si/sau al plangerilor efectuate prin telefon, precum si raspunsul
Bancii, pentru a le folosi ca proba in demonstrarea conformarii cu obligatiile legale sau contractuale
ale Bancii ori In caz de dispute, pentru a investiga diverse situatii sau pentru a imbunatati calitatea
serviciilor sale.

5.2. Persoana vizata va fi informata cu privire la inregistrarea unei convorbiri telefonice prin mesaje
preinregistrate sau, dupa caz, prin informarea in acest sens efectuata de un operator uman, continuarea
apelului confirmand acordul persoanei vizate pentru inregistrarea apelului.

5.3. Refuzul persoanei vizate de a accepta inregistrarea unei convorbiri telefonice va putea
determina imposibilitatea Bancii de a oferi anumite produse sau servicii sau de a accepta si executa
anumite instructiuni (ca de exemplu cele incheiate inclusiv prin intermediul telefonului ca mijloc de
comunicare la distanta). Tn celelalte cazuri, refuzul persoanei vizate de a accepta inregistrarea nu va
afecta solutionarea solicitarilor sau a reclamatiilor, insa acestea vor trebui transmise Bancii prin
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celelalte canale de comunicare puse la dispozitie (email, adresa postald), caz in care timpul de raspuns
din partea Bancii este posibil sa fie mai lung.

5.4. Pentru a asigura un nivel Tnalt de securitate corespunzator cerintelor legale in materie de
sigurantd si securitate a desfasurarii activitatii financiar-bancare, Banca monitorizeaza video toate
spatiile unitatilor in care isi desfasoara activitatea, precum si zona ATM-urilor proprii. Monitorizarea
video este semnalizata prin semne corespunzatoare, iar inregistrarile sunt pastrate pentru perioada
prevazutad de lege sau pentru o perioada mai mare la solicitarea autoritatilor ori Tn cazul existentei
unui interes legitim derivat, de exemplu din investigatii Tn curs.

6. Categorii de destinatari citre care pot fi dezvaluite datele cu caracter personal

6.1. Tn vederea desfasurarii activitatii si asigurarii prestarii/ oferirii serviciilor bancare catre Client

la cele mai bune standarde sau in vederea indeplinirii obligatiilor sale legale ori in urmarirea

intereselor sale legitime astfel cum a fost detaliat prin prezenta sectiune, Banca poate dezvalui date
cu caracter personal catre anumite persoane sau entitati, in special catre:

(a) persoana vizata insasi (de exemplu pentru date deduse de catre Banca sau primite de la terti),
reprezentantii legali (de exemplu: tutore, curator) sau imputernicitii persoanei vizate;

(b) terte persoane de tipul institutiilor financiare corespondente, entitati de compensare/ decontare
sau entitati implicate in executarea sau facilitarea serviciilor de transfer de fonduri (ca de
exemplu: SWIFT, STFD, TransFond (SENT), BNR (ReGIS), organizatiile internationale sub
sigla carora sunt emise cardurile — VISA, Mastercard, Depozitarul Central, bancile comerciantilor
catre care Clientul a efectuat plata cu cardul, institutiile de plata ale beneficiarilor transferurilor
de fonduri din conturile clientilor Bancii);

(c) institutii de asigurare-reasigurare a riscurilor Bancii;

(d) institutii de asigurare-reasigurare a riscurilor Clientului, atunci cand, de exemplu, Clientul
beneficiaza de o polita de asigurare, fie ca este sau nu in legatura cu un produs oferit de Banca
sau solicita facilitarea incheierii acesteia;

(e) persoanele care garanteaza 0 obligatie a Clientului asumata fata de Banca;

(f) actionarul majoritar al Bancii;

(9) oricare dintre consultantii Bancii si/sau ai entitatilor apartinand Grupului din care face parte Banca
sau chiar ai persoanei vizate (de exemplu, In materie juridica, fiscal/financiara, economica,
tehnica), precum si administratori judiciari, lichidatori, executori judecatoresti, auditori, avocati,
mediatori, arbitri, notari, evaluatori, experti, traducatori;

(h) orice alta terta persoana/ entitate, in masura in care dezvaluirea este necesara pentru prestarea
serviciilor contractate de catre Client de la Banca sau respectiva persoana/ entitate este implicata
direct sau indirect in prestarea unor servicii catre Banca, cum ar fi entitatile de tipul prestatorilor
de servicii de plata terti sau Tn cazul unor servicii externalizate sau contractate de catre Banca de
la furnizori specializati sau in vederea optimizarii afacerii, ca de exemplu: servicii de tiparire
extrase si notificari, servicii de curierat, transmitere de mesaje, colectare de creante, gazduire si
administrare servicii web, servicii de mentenanta si dezvoltare software, servicii IT, furnizori
carduri si servicii utilizare carduri sau alte instrumente de plata cu acces la distanta, furnizori de
servicii de securitate a datelor si/sau a tranzactiilor, servicii de arhivare, de distrugere documente,
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agentii de colectare debite, prestatori de servicii de mentenantda ATM-uri/POS-uri, agentii
imobiliare, servicii notariale, juridice sau alt fel de consultanta, asistenta sau reprezentare);

(i) asociatii profesionale, ca de exemplu ARB (Asociatia Romana a Bancilor) si autoritati de
supraveghere financiar-bancara locale, autorititi competente la nivel local sau european n
materie fiscala, autoritati de protectie a consumatorilor, de supraveghere a concurentei, de
supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal;

() agentii de credit, in principal pentru evaluarea riscului de credit al Bancii;

(k) orice entitati din cadrul grupului Bancii sau din afara acestuia, cu care Banca se afla in negocieri
sau pentru efectuarea unor evaluari (due dilligence) de catre entitatile respective, in vederea sau
n contextul unei tranzactii cu aceste entitati de instrainare/ transfer sau achizitionare de active,
fuziune, achizitie, transfer, vanzare/ cumparare de portofolii sau alte tranzactii similare privind
drepturi si/sau contracte ale Bancii in relatia cu Clientul/ persoana vizata, inclusiv consultantii
acestor entitati, precum si ulterior pentru implementarea/ executarea tranzactiei respective, cu
aplicarea de catre Banca de masuri adecvate de garantare a drepturilor Clientilor/ persoanelor
vizate in contextul acestor operatiuni;

() entitati de tipul Biroului de Credit, Centralei Riscului de Credit, Centralei Incidentelor de Plati,
Depozitarului Central, oricare alte entitati/ institutii (de exemplu: institutiile de credit, de leasing,
de asigurari si de societatile furnizoare de utilitati);

(m)autoritati si institutii publice catre care Banca are obligatia de a transmite raportari/ date sau de a
da curs solicitarilor de informatii, cum ar fi, dar fara a se limita la: Banca Nationala a Romaniei
(BNR), Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF), Agentia Nationala de Cadastru si
Publicitate Imobiliara (ANCPI), Registrul National de Publicitate Mobiliara (RNPM), Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF), societati (fonduri) de garantare a diverselor tipuri de produse
de creditare/depozit (ex. FNGCIMM, FGDB etc.), Oficiul National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor (ONPCSB), Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC),
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPSCP),
Ministerul Justitiei, Ministerul Administratiei si Internelor (MAI), Directia de Investigare a
Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism (DIICOT), Directia Nationala Anticoruptie
(DNA), Parchet etc.

7. Durata prelucririi. Destinatia ulterioara a datelor cu caracter personal

Banca va prelucra datele cu caracter personal pe durata derularii serviciilor bancare si a realizarii
scopurilor de prelucrare mentionate n prezenta sectiune, precum si ulterior in vederea conformarii
cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv dispozitiile referitoare la arhivare. Tn conformitate cu
prevederile legale aplicabile, exista termene diferite de arhivare, in functie de tipul de date. Bazele de
date administrate in scop de marketing direct vor fi prelucrate pe durata mentinerii acordului
persoanei vizate pentru primirea unor astfel de comunicari, precum si ulterior pentru o perioada
considerata de Banca necesara demonstrarii conformarii cu cerintele legale (de exemplu, termenul de
prescriptie de 3 ani de la retragerea acordului). Datele pot fi pastrate 0 perioada mai mare de timp la
solicitarea autoritatilor sau pentru protejarea unor interese legitime (ca de exemplu, dispute sau
investigatii in curs).
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8.  Transferul datelor cu caracter personal in striinitate

8.1. Tn prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate, este posibil ca Banca sa
transfere anumite categorii de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul UE/
SEE, care ofera un nivel adecvat de protectie a datelor: Elvetia (in cazul utilizarii SWIFT) sau in afara
UE/SEE, catre Statele Unite ale Americii (in cazul utilizarii SWIFT si, potential, al raportarilor
FATCA), precum si pentru raportarile CRS. Pentru transferurile in afara UE/SEE, Banca isi va
intemeia transferul datelor cu caracter personal fie pe baza unor garantii adecvate de protectic a
datelor, cum ar fi clauzele contractuale standard adoptate la nivelul Comisiei Europene sau alte
garantii recunoscute de lege, fie pe baza indeplinirii unor alte conditii potrivit reglementarilor
aplicabile. De exemplu, Banca va transfera date cu caracter personal in strainatate atunci cand acest
transfer este necesar Tn executarea unui contract pe care 1l are incheiat cu Clientul/ persoana vizata,
de exemplu atunci cand executa instructiuni de transfer de fonduri ale Clientului catre state terte.
8.2. Clientul intelege si este de acord ca, in cazul in care va solicita Bancii efectuarea sau procesarea
de operatiuni de plati prin sistemul SWIFT, datele sale personale necesare realizarii operatiunii vor fi
transmise catre SWIFT, care, in calitate de operator, poate transfera in SUA date cu caracter personal
ale clientilor institutiilor de credit care utilizeaza serviciile SWIFT, existand posibilitatea ca
Departamentul Trezoreriei SUA sa aiba acces la aceasta baza de date in scopul aplicarii legislatiei
nationale privind prevenirea spalarii banilor sau luptei impotriva terorismului, iar Clientul este de
acord cu realizarea operatiunilor dispuse prin SWIFT si in aceste conditii. Clientul intelege si este de
acord ca, pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Bancii privind raportarea si/sau analiza
informatiilor in conformitate cu conventiile internationale la care Roménia este parte, cum ar fi
FATCA si CRS, in cazul in care datele cu caracter personal sau conturile detinute la Banca se
incadreaza Tn criteriile de raportare stabilite de legislatia FATCA si/sau CRS, Banca va transmite
aceste informatii catre ANAF, care la randul sau va transmite informatiile catre autoritatile fiscale din
statele terte relevante.

w_ee w _ee

E. Cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si punerea in aplicare a sanctiunilor internationale si a masurilor
restrictive

1.  Cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului

1.1. Bancase supune obligatiilor legale privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv punerea in aplicare a sanctiunilor internationale si masurilor restrictive, precum
si a cerintelor de diligenta fiscala in scop FATCA/CRS conform prevederilor legale incidente.

1.2. Clientul ia la cunostinta faptul ca Banca poate desfasura activitati de cercetare si investigatii in
contextul realizarii oricarei operatiuni care ar putea, conform analizei sale, sa fie de natura de a
constitui o incalcare a prevederilor legale in materia prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului, ceea ce ar conduce, daca este cazul, la o Tntarziere Tn executarea instructiunilor
date de Client. Tn scopul indeplinirii obligatiilor sale legale, Banca va putea si ia in orice moment
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masurile pe care le considera necesare in relatia cu Clientul, fara a putea fi obligata, in nicio situatie,
la acordarea de despagubiri, daca prin masurile impuse ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/
altor persoane, nu va fi urmarita sau nu va fi actionata n instantd de catre Client in caz de intérziere
sau de neexecutare a unei instructiuni, de respingere a unei operatiuni sau de blocare de fonduri sau
a conturilor, intervenite in cadrul aplicarii diligentelor efectuate de Banca in scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului.

1.3. Banca poate sa refuze sa intre in relatii de afaceri, sa execute operatiunile solicitate de Client,
sa nu furnizeze sau sa restrictioneze accesul la anumite produse sau servicii sau sa inceteze relatia de
afaceri in cazul in care nu poate sa verifice identitatea Clientului sau a beneficiarului real in baza
documentelor furnizate, Clientul nu prezinta sau refuza sa prezinte Bancii informatiile si
documentatia solicitate, inclusiv in procesul de actualizare date personale, furnizeaza informatii false,
insuficiente, eronate sau incomplete sau daca Banca are suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate sau a documentelor furnizate de catre Client.

1.4. Pentru respectarea si aplicarea cerintelor legale privind cunoasterea clientelei, prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, celor privind punerea in aplicare a sanctiunilor
internationale, la solicitarea Bancii, Clientul are obligatia sa prezinte documente justificative pentru
operatiunile derulate prin conturile sale deschise la Banca (cum ar fi, dar fara a se limita la: incasari,
plati etc.), documente si informatii privind situatia reala a Clientului, imputernicitului pe cont si/sau
a beneficiarului real (cum ar fi, dar fara a se limita la: documente de identificare din care sa rezulte
cel putin elementele obligatorii prevazute de lege cu privire la adresa unde locuieste, date de contact,
data si locul nasterii etc.; provenienta fondurilor; scopul si natura tranzactiilor efectuate prin conturi;
specimen de semnatura, informatii de natura rezidentelor fiscale etc.).

1.5. Pentru indeplinirea obligatiilor legale, periodic, Banca are dreptul sa solicite si Clientul se
obliga sa puna la dispozitia Bancii informatiile si documentele necesare actualizarii datelor personale,
in maniera si forma agreate de Banca. Actualizarea datelor personale se va face prin completarea
formularelor puse la dispozitie de Banca prin unitatile sale teritoriale sau prin aplicatiile electronice
utilizate Tn acest sens de catre Banca.

1.6. Clientul are obligatia sa informeze Banca de indata cu privire la orice modificare intervenita
fata de declaratiile si informatiile furnizate anterior, cum ar fi, dar fara a se limita la acestea: nume,
date de contact, beneficiar real al sumelor pe care le detine sau daca vreo terta parte are vreun drept
asupra oricarei sume existente in contul sau, calitatea de persoana expusa public sau de membru de
familie al unei persoane expuse public sau de persoana cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane
expuse public, astfel cum aceste notiuni sunt definite in legislatia aplicabila, numele/ denumirea
angajatorului sau natura activitatii proprii, sursa fondurilor sale, specimenul de semnatura, statutul
fiscal detinut in Statele Unite ale Americii si/sau in orice alt stat etc., avand obligatia sa actualizeze
aceste date in forma permisa si agreata de Banca.

1.7. Tn vederea examinarii documentelor prezentate de catre Client, Banca poate solicita, pe
cheltuiala acestuia, traducerea in limba roméana a documentelor prezentate intr-o limba straina,
efectuata de un traducator autorizat, cu legalizarea semnaturii acestuia. Pentru a fi luate Tn considerare
de catre Banca, documentele emise de autoritati straine/ entitati straine vor fi supuse procedurii
legalizarii/ apostilarii/ supralegalizarii, dupa caz, pentru a produce efecte pe teritoriul Romaniei.
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Banca nu isi asuma raspunderea pentru intarzierile in executarea serviciilor cauzate de prezentarea de
catre Client a unor documente in alta limba decéat cea roméana, fara supralegalizare/ apostilare si/sau
fara traducere efectuata de un traducator autorizat, cu legalizarea semnaturii acestuia.

2. Aplicarea sanctiunilor internationale si a masurilor restrictive
2.1. Clientul se angajeaza sa nu utilizeze, Tn mod direct sau indirect, conturile deschise la Banca sau
sa nu faca disponibile/ faciliteze in alt mod fonduri prin conturile Bancii care ar avea ca obiect sau
efect finantarea sau facilitarea activitatilor sau a relatiilor de afaceri:
e CU O persoana sanctionatd sau Cu O persoana situata intr-un teritoriu sub sanctiune sau
e care poate constitui, Tn orice fel, o incalcare a Sanctiunilor internationale de catre orice persoana,
inclusiv orice persoana aflata in legatura cu Clientul.
2.2. Clientul se angajeaza sa nu utilizeze niciun venit, fond sau profit provenind din orice activitate
sau operatiune realizata cu o persoana sanctionata sau Cu orice persoana situata intr-un teritoriu sub
sanctiune internationald, in scopul de a rambursa sau plati sumele datorate Bancii.
2.3. Banca isi rezerva dreptul de a suspenda sau de a respinge 0 operatiune de plata sau de transfer
emisa sau primita sau de a bloca fondurile si conturile Clientului atunci cand, potrivit analizei sale,
executarea acestei operatiuni ar putea constitui o incélcare a unei reglementari privind sanctiunile
internationale.
2.4. Banca poate solicita Clientului sa furnizeze informatii cu privire la imprejuréarile si contextul
unei operatiuni, cum ar fi natura, destinatia si provenienta fondurilor si orice alte documente
justificative, in special Tn cazul operatiunilor neobisnuite Tn comparatie cu operatiunile Tnregistrate in
mod curent Tn contul sau.
2.5. Clientul este obligat sa furnizeze informatiile si documentele justificative cerute de catre Banca.
Daca Clientul nu furnizeaza Bancii documentele si informatiile in termenele si conditiile solicitate,
astfel incat Tn urma analizei sa nu rezulte un risc de incalcare a sanctiunilor internationale, Banca isi
rezerva dreptul de a nu executa instructiunile Clientului si de a bloca fondurile si/sau conturile
acestuia.
2.6. Clientul ia la cunostinta faptul ca Banca poate, de asemenea, desfasura activitati de cercetare si
investigatii in contextul realizarii oricarei operatiuni care ar putea, conform analizei sale, sa fie de
natura de a constitui o infractiune conform reglementarilor privind sanctiunile internationale, ceea ce
ar conduce, daca este cazul, la o intarziere in executarea instructiunilor date de Client.
2.7. Pentru indeplinirea si punerea in aplicare a cerintelor legale in materie de Sanctiuni
internationale de catre Banca in relatia cu Clientul, Banca nu va putea fi obligata, in nicio situatie, la
acordarea de despagubiri daca prin masurile impuse ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/ altor
persoane in legatura cu Clientul, nu va fi urmarita sau nu va fi actionata n instanta de catre Client in
caz de Intarziere sau de neexecutare a unei instructiuni, de respingere a unei operatiuni sau de blocare
de fonduri sau a conturilor, intervenite in cadrul nerespectarii reglementarilor privind sanctiunile
internationale.
2.8. Clientul se angajeaza sa notifice Tn scris si prompt Banca cu privire la orice fapt de care are
cunostinta, care ar face inexacte una sau mai multe dintre declaratiile sale referitoare la sanctiunile
internationale detaliate mai sus.
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F. Imputerniciti conventionali

1.  Clientul poate numi unul sau mai multi imputerniciti care au dreptul de a efectua operatiuni n
cont in numele si pe seama Clientului titular de cont si are obligatia de a le face cunoscute drepturile
acordate si dispozitiile prezentelor CGA.

2. Pentru a fi acceptat de Banca, imputernicitul trebuie sa fie sau sa fi fost identificat n aceleasi
conditii Tn care este identificat Clientul. Pentru motive de sigurantd, Banca poate limita numarul de
Tmputerniciti.

3. Imputernicitii Clientului pot efectua orice operatiuni permise de citre Banca titularului de cont,
in limitele prezentelor CGA si ale mandatului primit de la titularul de cont. Clientul isi asuma intreaga
responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni de catre Tmputernicit, Banca verificand
identitatea Tmputernicitului, limitele mandatului acestuia si specimenul sau de semnatura.

4.  Mandatul acordat de Client catre unul sau mai multi Tmputerniciti se face prin completarea
formularelor puse la dispozitie de Banca, in unitatile sale teritoriale sau prin intermediul altor canale
puse la dispozitie de Banca in acest sens. Durata mandatului este data pe intreaga perioada a
raporturilor contractuale dintre Banca si Client sau pana la incetarea acestuia intervenita in conditiile
Codului Civil (revocarea sa de catre mandatar, renuntarea mandatarului, decesul, incapacitatea sau
falimentul mandantului ori a mandatarului). Mandatul se poate acorda de Client catre unul sau mai
multi Tmputerniciti si prin procura autentificata de un notar public din Roménia sau la un consulat
romanesc. In cazul procurilor emise la un notariat din striinitate, acestea vor fi apostilate sau
supralegalizate, dupa caz, si se va prezenta si traducerea acestora, efectuata de un traducator autorizat,
cu legalizarea semnaéturii acestuia, daca sunt redactate intr-o limba straina.

5. Banca poate solicita oricand confirmarea imputernicirilor acordate de catre Client prin orice
modalitate acceptata de catre Banca sau reinnoirea acestora pe formularele specifice sau prin procura
notariala.

6. Banca poate refuza unul sau mai multi imputerniciti ai Clientului in cazul in care nu pot fi
aplicate normele de cunoastere a clientelei, asupra acestora exista suspiciuni sau motive rezonabile
de suspiciune de spalare a banilor, finantare a terorismului, fraude, sanctiuni internationale sau in
orice alta situatie Tn care normele legale impun acest lucru. Tn cazul in care Banca refuza Tmputerniciti
existenti, aceasta va notifica Clientul Tn scris cu privire la data de la care Tmputernicirea nu mai este
acceptata de Banca.

G. Lipsa capacititii de exercitiu. Capacitatea de exercitiu restransa a Clientului
1.  Clientul cu capacitate de exercitiu restransa sau fara capacitate de exercitiu va putea efectua
operatiuni si incheia acte juridice personal, cu incuviintarea reprezentantului legal sau, dupa caz, prin
reprezentantul sau legal, Tn numele acestuia, Tn conditiile prevazute de lege.

2. In vederea aplicarii normelor de cunoastere a clientelei, reprezentantii legali ai Clientului se
obliga sa furnizeze Bancii informatiile si documentele solicitate de aceasta si sa depuna specimenul
de semnatura la Banca.

3. Reprezentantii legali ai Clientului se obliga sa aduca la cunostinta Bancii, ori de cate ori este
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necesar, si sa efectueze demersurile necesare in relatia cu Banca pentru actualizarea datelor si/sau
drepturilor reprezentantilor legali si/sau ale Clientului cu capacitate de exercitiu restransa sau fara
capacitate de exercitiu, inclusiv ca urmare a implinirii de catre Client a varstei de 14 ani, respectiv 18
ani.

4.  Banca este indreptatita sa considere ca orice instructiune dispusa si/sau act juridic confirmat de
reprezentantii legali ai Clientului reprezinta un act de administrare a bunurilor prin raportare la
patrimoniul si nevoile acestuia si este efectuata in interesul exclusiv al Clientului, precum si ca au
fost obtinute de catre reprezentantii legali toate aprobarile necesare n conformitate cu legea, atunci
cand este cazul. Reprezentantii legali ai Clientului sunt singurii responsabili sa obtina autorizarea
instantei de tutela pentru efectuarea anumitor operatiuni, daca aceasta autorizare este ceruta de lege.

H. Secretul bancar si confidentialitatea

1.  Banca va lua toate masurile necesare pentru a pastra confidentialitatea asupra tuturor faptelor,
datelor si informatiilor de natura secretului profesional bancar in relatia cu Clientul, in conformitate
cu prevederile legale Tn materie si nu le va divulga fara acordul Clientului.

2. Sunt exceptate de la prevederile art. 1 de mai sus furnizarea de informatii catre persoane,
autoritati sau entitati autorizate de lege, cum ar fi, dar fara a se limita la acestea: autoritati competente
in exercitarea atributiilor de supraveghere la nivel individual sau, dupa caz, consolidat ori
subconsolidat; n situatia Tn care Banca justifica un interes legitim; la solicitarea scrisd a altor
persoane, autoritati sau institutii ori din oficiu, daca prin lege speciala aceste persoane, autoritati Sau
institutii sunt indrituite, Tn scopul indeplinirii atributiilor lor specifice, sa solicite si/sau sa primeasca
astfel de informatii; la solicitarea instantei, la solicitarea executorului judecatoresc, ih scopul realizarii
executarii silite etc.

3. Prin exceptie de la art. 1 de mai sus, Clientul consimte in mod expres ca Banca are dreptul sa
transfere si sa comunice orice fel de informatii referitoare la Client, in legatura cu prestarea oricarui
serviciu efectuat de un tert sau prin intermediul unui tert ca partener contractual (inclusiv, dar fara a
se limita la acestea: intermediarii pentru anumite afaceri; consultantii de specialitate; finantari; analize
etc.). Banca va intra in relatii contractuale doar cu tertii implicati care se obliga la randul lor sa
pastreze confidentialitatea informatiilor astfel obtinute.
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CAPITOLUL Il - SERVICII BANCARE DE CONT CURENT SI ALTE
CONTURI BANCARE

A. Prevederi privind caracteristicile si functionalitatea conturilor

1.  Contul curent. Contul de economii. Contul de depozit la termen. Contul de derulare credit
1.1. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi curente, conturi curente
de economii si conturi de depozit la termen pentru Clienti, urmare a cererii acestora si in conformitate
cu reglementarile interne emise de Banca in acest scop, denumite in mod generic “cont” sau “conturi”.
Relatia de cont este guvernata de reglementarile legale incidente, prezentele CGA si documentatia
specifica.

1.2. Daca sunt indeplinite conditiile impuse de normele legale, Banca poate deschide la solicitarea
Clientilor sai un cont de plati cu servicii de baza.

2. Deschiderea conturilor. Durata contractului. Mentinere. Operatiuni

2.1. Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi si/sau sa furnizeze servicii
sau produse conexe acestora (card de debit, Internet Banking, Mobile Banking etc.) pentru Clienti,
pe o perioada nedeterminata, urmare a cererii acestora, prin completarea formularelor standard ale
Bancii, insotite de documentele solicitate, in conformitate cu reglementarile interne emise de Banca
n acest scop. Cererea de deschidere cont va fi facuta, in toate cazurile, pe formularul standard al
Bancii, specific fiecarei categorii de Clienti si va fi insotita de documentele juridice solicitate de
Banca. Deschiderea conturilor poate fi facuta prin intermediul unitatilor teritoriale ale Bancii sau
online prin utilizarea aplicatiei pusa la dispozitie de Banca in acest sens.

2.2. Banca isi rezerva dreptul de a solicita Clientului orice informatii pe care le considera necesare
pentru deschiderea si operarea conturilor si isi rezerva dreptul de a refuza inceperea relatiei de afaceri
si/sau deschiderea contului, de a refuza efectuarea tranzactiilor solicitate de Client sau de a
restrictiona accesul la anumite produse sau servicii, precum si de a suspenda sau intrerupe relatia de
afaceri in urmatoarele situatii: (i) daca Clientul sau persoanele imputernicite de acesta nu furnizeaza
informatiile si/sau documentele solicitate de Banca, furnizeaza informatii si/sau documente false,
eronate, incomplete sau neactualizate, (ii) daca Banca are suspiciuni de frauda sau cu privire la
veridicitatea declaratiilor, informatiilor si documentelor furnizate de Client, (iii) daca Banca are
suspiciuni cu privire la caracterul ilicit, scopul sau natura operatiunilor efectuate prin contul/conturile
Clientului sau daca acestea nu corespund profilului tranzactional stabilit de Banca pentru Client (de
exemplu, efectuarea de tranzactii rezultate din activitati economice ilegale) si/sau (iv) daca Clientul
declara ca nu este beneficiarul real al fondurilor tranzactionate prin contul/conturile sale sau daca
Banca are indicii sau suspiciuni cu privire la acest lucru.

2.3. 1In cazul Clientilor, titularul contului poate numi imputerniciti, care au dreptul de a efectua
operatiuni in cont. Pentru protejarea intereselor tuturor partilor implicate, titularul de cont si
imputernicitul vor folosi Tntotdeauna, in relatia cu Banca, 0 semnatura cu o grafica asemanatoare cu
cea din specimenul de semnaturi, in caz contrar Banca putand refuza efectuarea operatiunilor
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solicitate. Clientul trebuie sa notifice Bancii, in scris, orice modificare aparuta in legatura cu datele
sale de identificare sau ale imputernicitilor sai, ce poate fi relevanta in relatia sa cu Banca, de la
aparitia respectivei modificari si sa efectueze diligentele necesare actualizarii datelor n conditiile
agreate de Banca.
2.4. Contul curent deschis pe numele Clientului in evidentele Bancii este destinat in principal
derularii de operatiuni curente ih numerar si/sau de incasari si plati. Banca va aloca fiecarui cont un
cod unic de identificare — cod IBAN pe care Clientul il poate comunica partenerilor/ tertilor in vederea
executarii corecte a operatiunilor de plata.
2.5. Clientul are obligatia sa asigure in fiecare cont bancar sumele necesare pentru efectuarea
operatiunilor de plata dispuse sau pentru plata comisioanelor, taxelor sau spezelor bancare.
2.6. Asuprasumelor aflate in conturile deschise in evidenta Bancii pot dispune liber, cu respectarea
normelor in vigoare, urmatoarele persoane:
(@) titularul contulut;
(b) persoanele Tmputernicite de titular, numai pe timpul vietii titularului, in limitele mandatului
primit;
(c) mostenitorii titularului care dovedesc cu certificat de mostenitor sau cu hotarare judecatoreasca
aceasta calitate.
2.7. Clientul poate accesa contul prin intermediul unitatilor teritoriale ale Bancii, utilizarea cardului,
serviciile de Internet Banking sau Mobile Banking sau alta modalitate agreata de Banca si Client.
2.8. Daca, in conditiile si in conformitate cu legea sau cu reglementarile interne ale Bancii, pentru
deschiderea sau operarea oricaror conturi sunt necesare verificari suplimentare ale datelor furnizate
de Client, Banca este abilitata sa efectueze orice verificari, sa solicite si sa obtina orice informatii
despre Client, reprezentantii autorizati sau, dupa caz, imputernicitii acestuia sau despre alte persoane
care efectueaza depuneri in contul curent si/sau au mandat special pentru anumite operatiuni, de la
Client sau de la orice autoritate competenta, registru public, arhiva, baza de date electronica sau
organism abilitat, detinator de astfel de informatii.
2.9. Toate costurile aferente consultarii acestor baze de date, precum si orice speze, comisioane si
taxe aferente, inclusiv postale, sunt si raman in sarcina Clientului, Banca avand mandat de debitare
automata a oricarui cont al Clientului.
2.10. Oricarui cont curent, pe masura oferirii de catre Banca si solicitarii de catre Client, n conditiile
legii si corespunzator reglementarilor interne ale Bancii, i Se vor putea atasa orice alte servicii aferente
contului curent.
2.11. Conturile Clientilor aflati n relatii speciale cu Banca se supun reglementarilor legale in materie.
2.12. Banca poate efectua plati din conturile deschise, fara acordul Clientului, pentru achitarea
sumelor stabilite prin hotarari judecatoresti sau arbitrale ramase definitive si/sau alte titluri executorii
prevazute de lege, indiferent ca se cuvin bugetului de stat, bugetelor locale sau oricarei terte parti,
pentru corectarea erorilor constatate la verificarea operatiunilor in cont, precum si pentru retinerea
comisioanelor cuvenite Bancii pentru operatiunile efectuate, a dobanzilor si ratelor de credit scadente
si/sau restante si a altor costuri suportate de Client si stabilite contractual.
2.13. Alimentarea conturilor se poate face prin depuneri de numerar in orice unitate teritoriala a
Bancii, prin utilizarea ATM-urilor Bancii care accepta incasarea de numerar sau prin transfer bancar.
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2.14. Clientul poate efectua retrageri de numerar de la oricare unitate teritoriala a Bancii sau prin
intermediul ATM-urilor Bancii sau ale altor institutii financiare. Pentru retragerile de numerar, Banca
poate sa stabileasca limitari ce vor fi aduse la cunostinta Clientului prin oricare dintre modalitatile
stabilite de CGA.

3. Extrase de cont

3.1. In cazul serviciilor de plati, Banca pune la dispozitia Clientului, o dati pe lund, in mod gratuit,

extrase de cont pentru operatiunile efectuate pe Contul acestuia, cum ar fi toate operatiunile efectuate

de Client precum si dobanzile, comisioanele, taxele, spezele retinute de Banca, in una din urméatoarele

modalitati:

(@) Tn unitatile teritoriale ale Bancii,

(b) prin intermediul serviciului de Internet Banking sau Mobile Banking, unde Clientul poate
vizualiza, salva si tipari extrasele de cont;

(c) prin alte mijloace, conform celor stabilite in prealabil prin documentatia specifica.

Prin bifarea optiunii ,,in unitati teritoriale/la ghiseu” Clientul se obliga sa ridice extrasul de cont cel

putin o data la trei luni.

3.2. Extrasul de cont contine cel putin urmatoarele informatii: referinte care sa permita Clientului

identificarea operatiunilor, unde este cazul, a platitorului si/sau beneficiarului, precum si orice

informatii transferate odata cu operatiunile respective, valoarea operatiunilor, moneda in care este

creditat si/sau debitat contul, pretul total corespunzator operatiunilor, unde este cazul, defalcarea

sumelor incluse Tn acesta sau dobanda suportata de catre beneficiarul platii, daca este cazul, cursul de

schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului

platii, valoarea operatiunii de plata inaintea conversiei monetare, data valutei creditarii contului.

3.3. Clientul poate sa solicite comunicarea unor extrase de cont suplimentare. Tn acest caz, Clientul

va plati Bancii comisioanele convenite conform ,,Listei de tarife si comisioane” valabild la data

prestarii serviciului.

3.4. Clientul este obligat sa verifice, imediat dupa primirea extrasului de cont, inregistrarile si

corectitudinea informatiilor consemnate in acest document. Tn cazul in care Clientul nu contesta

continutul extrasului in termen de 5 zile bancare lucratoare de la primire sau in termenele stipulate in

documentele specifice care guverneaza produsele bancare si au caracter de contract intre parti, acesta

va fi considerat ca acceptat de catre Client si, in absenta oricaror astfel de obiectii, extrasul de cont

va fi definitiv si opozabil Clientului.

3.5. Banca pune la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, o situatie a tuturor comisioanelor

suportate de Client pentru serviciile legate de un cont de plati, pe parcursul unei perioade anterioare

de 12 luni implinite, precum si, dupa caz, informatii privind ratele dobanzilor pentru descoperitul de

cont aplicatd contului de plati si a dobanzilor creditoare aplicate sumelor disponibile in contul de

plati. Banca elibereaza acest raport gratuit, o data pe an.

4.  Dreptul de compensare
Clientul autorizeaza Banca, prin prezenta, sa compenseze in orice moment orice suma datorata Bancii
cu fondurile disponibile in orice cont curent, de economii de depozit si/sau de derulare credit, indiferent
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de valuta in care sunt disponibile si/sau indiferent de scadenta depozitului, fara a fi necesar in acest
sens acordul prealabil al Clientului. Tn cazul n care compensarea sumelor datorate va necesita
schimbul unei anumite valute in alta, acesta se va efectua la cursul de schimb practicat de Banca la
data compensarii. Clientul va fi informat cu privire la compensarea efectuata prin intermediul
extrasului de cont.

5. Creditarea incorecta

5.1. Tn cazul in care un cont al Clientului este creditat incorect, din eroare, Clientul este obligat sa
notifice imediat Banca, neavand dreptul sa retraga, sa transfere, sa dispuna sau sa utilizeze in orice
alt fel suma Tn cauza, iar Banca va avea dreptul sa debiteze contul respectiv cu orice suma creditata
incorect.

5.2. Daca eroarea de creditare este sesizata de catre Banca, de catre ordonatorul platii/ banca
platitorului sau de catre alta persoana decét Clientul, Banca are dreptul, dar nu si obligatia, iar Clientul
intelege si este de acord ca Banca sa corecteze eroarea prin debitarea contului cu suma respectiva.
5.3. Daca, incalcand obligatia asumata prin aceasta clauza, Clientul retrage, transfera, dispune sau
utilizeaza n orice fel suma creditata incorect sau o parte din aceasta, Clientul se obliga sa ramburseze
de indata Bancii suma respectiva si sa despagubeasca Banca pentru orice pierdere suferita ca urmare
a acestui fapt, impreuna cu orice dobanda penalizatoare calculata de catre Banca, suma utilizata fara
drept fiind asimilata unui descoperit de cont neautorizat.

5.4. Banca are dreptul de a bloca sumele creditate eronat (sau echivalentul acestora in valuta
existenta in conturi, la cursul BNR valabil la data blocarii) pana la clarificarea situatiei acestora.

5.5. Clientul va fi instiintat de catre Banca de corectia sau compensarea efectuata, prin extrasul de
cont.

5.6. Banca nu va fi considerata raspunzatoare pentru pierderi sau prejudicii de orice natura suportate
direct sau indirect de catre Client, daca Banca dovedeste ca pentru operatiunile mentionate anterior a
manifestat diligenta. Banca poate fi tinuta raspunzatoare numai pentru neglijenta grava.

6.  Blocarea conturilor

6.1. Banca poate bloca sau restrictiona accesul Clientului la serviciile oferite, inclusiv la serviciile

conexe precum card, Internet Banking, Mobile Banking, atunci cand:

(a) exista un risc semnificativ de nu fi platite sau restituite sumele de bani datorate de Client Bancii;

(b) exista suspiciuni de frauda, de spalare a banilor sau de finantare a terorismului sau Clientul este
supus unor masuri restrictive de catre organisme interne si/sau internationale;

(c) exista suspiciuni de utilizare neautorizata a contului sau exista suspiciuni sau indicii legate de
securitatea dispozitivelor de plata ale acestuia;

(d) nu au fost furnizate informatiile sau documentele solicitate de Banca, iar prin aceasta Banca nu
poate sa isi indeplineasca obligatiile legale de aplicare a normelor de cunoastere a clientelei;

(e) exista suspiciuni rezonabile privind implicarea directa sau indirecta a Clientului sau a unei/unor
operatiuni ale sale in tari si/sau cu persoane fizice si/sau cu entitati avand domiciliul/sediul in tari
care fac subiectul unui regim de sanctiuni internationale, embargouri sau masuri similare emise
de Uniunea Europeana/ Statele Unite ale Americii /ONUY/ alte autoritati sau n tari identificate de
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Uniunea Europeana. Prevederile anterior mentionate se aplica si situatiei in care persoanele fizice
si/sau entitatile implicate Tn tranzactii fac obiectul unor sanctiuni internationale, embargouri sau
masuri similare;

(f) caurmare a unei masuri dispuse de o persoana, institutie sau autoritate, care, in temeiul unei legi
sau reglementari cu putere de lege, poate solicita Bancii sa ia o astfel de masura.

6.2. Banca va informa Clientul Tn cel mai scurt timp cu privire la masura dispusa, in conditiile Tn

care acest lucru este permis de lege.

6.3. Banca va debloca accesul la serviciile de plata de indata ce motivul blocarii nu mai subzista.

7. Tncetarea relatiei de cont

7.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioada nedeterminata si poate inceta:

(@) prin acord scris intre Banca si Client, cu efect de la data agreata de parti;

(b) prin denuntare unilaterala de catre Banca sau de catre Client, conform prevederilor din prezentele
CGA,;

(c) prin reziliere de catre Banca;

(d) prin oricare alta modalitate agreata intre Client si Banca in baza documentelor contractuale
specifice.

7.2. Tncetarea contractului are ca efect inchiderea conturilor deschise la Banci si a tuturor produselor

si serviciilor conexe acestuia. Tnchiderea doar a unuia sau a unora dintre contractele ncheiate cu

Clientul, avand ca obiect anumite produse sau servicii oferite de catre Banca, nu echivaleaza cu o

incetare a relatiei de afaceri.

7.3. Daca initiativa incetarii relatiei de afaceri apartine Bancii, Clientul nu va mai putea solicita

deschiderea altor conturi sau furnizarea altor produse sau servicii. Dupa inchiderea conturilor, acestea

nu mai pot fi utilizate sau reactivate.

7.4. Pana la data incetarii relatiei de afaceri, Clientul va preda Bancii formularele cu regim special,

dispozitivele Token, cardurile si va plati taxele si comisioanele datorate.

7.5. Soldul creditor ramas dupa inchiderea relatiei de afaceri este pastrat de Banca pe seama si la

dispozitia Clientului, fara a se bonifica dobanda.

7a. Tncetarea relatiei de cont la initiativa Clientului
1.  Clientul poate denunta unilateral raportul juridic contractual, conform prezentelor CGA, printr-
o notificare scrisa si semnata, depusa la oricare dintre unitatile teritoriale ale Bancii, cu cel putin 30
de zile Tnainte, fara a fi necesar sa prezinte motivele deciziei sale.
2. TInchiderea Contului va fi efectuatd numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe
care le datoreaza Bancii.
3. Banca poate decide sa renunte la acest termen si sa accepte imediat incetarea relatiei de afaceri.
4. Tncazul in care exista un card atasat contului curent, inchiderea contului la solicitarea Clientului
se va face dupa 30 de zile calendaristice de la blocarea tuturor cardurilor atasate si decontarea tuturor
tranzactiilor aflate in curs de finalizare prin card, inregistrate pe cont.
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7b. Tncetarea relatiei de cont la initiativa Bincii

1. Banca are dreptul sa denunte unilateral relatia contractuala, oricand, printr-o notificare

prealabila a Clientului transmisa pe hartie sau alt suport durabil, cu cel putin 2 (doua) luni inainte de

denuntare, fara a fi necesar sa prezinte motivele deciziei sale.

Tn cazul denuntarii, pana la data incetarii contractului, Clientul isi va executa toate obligatiile asumate

fata de Banca in baza prezentelor CGA sau a documentatiei specifice.

2. Banca este indreptatita, fara punere in intarziere, in mod unilateral, fara o notificare prealabila

si fard indeplinirea niciunei alte formalitati judiciare sau extrajudiciare, sa inchida orice cont al

Clientului, inclusiv produsele si/sau serviciile conexe, in urmatoarele cazuri de neexecutare sau culpa:

(@) Clientul nu furnizeaza sau refuza sa furnizeze informatiile si documentatia solicitate de Banca, in
termenul indicat de Banca sau in orice alte situatii stabilite de Banca si comunicate Clientului sau
acesta furnizeaza informatii false, contradictorii, insuficiente, eronate sau incomplete;

(b) Tn cazul in care Banca detine informatii sau are suspiciuni ca modul de utilizare de catre Client a
conturilor si sumelor existente Tn acestea ar avea legatura cu activitati de frauda, operatiuni de
spalare a banilor sau de finantare a terorismului sau Clientul este supus unor masuri restrictive de
catre organisme interne si/sau internationale;

(c) incalcarea de catre Client a obligatiei Sale de plata a comisioanelor si a costurilor datorate;

(d) Tn cazul in care Clientul nu respecta conditiile de functionare ale contului sau ale produselor si
serviciilor atasate acestuia;

(e) Tn situatia in care, dupa deschiderea unui cont, nu pot fi aplicate normele de cunoastere a clientelei
privitoare la verificarea identitatii Clientului, a beneficiarului real si/sau de provenienta
fondurilor;

(f) incélcarea oricareia dintre obligatiile prevazute Th prezentele CGA sau in orice contracte specifice
incheiate intre Banca si Client.

3. Bancava notifica de indata Clientul despre masura luata.

7c. Contul dormant. Tnchidere
1.  Daca nu exista operatiuni pe cont pe o perioada de 12 luni, cu exceptia operatiunilor de debitare
de catre Banca a comisioanelor/ taxelor bancare aferente produselor si serviciilor si, dupd caz, a
operatiunilor de creditare a dobanzii bonificate de Banca, Banca este indreptatita sa inchida conturile
Clientului.
2.  Daca soldul contului este zero sau debitor, Banca poate sa inchida conturile Clientului fara o
notificare prealabila sau ulterioara a Clientului.
Daca contul inregistreaza un sold creditor, Banca va notifica Clientul cu privire la inchiderea contului,
ulterior masurii luate.
3. Banca nu va notifica Clientul cu privire la trecerea contului in starea ,,dormant”.

8.  Situatia clientilor decedati

8.1. Tn caz de deces al Clientului, conturile vor fi blocate de Banca la data la care este prezentati o
notificare scrisa de catre orice persoana interesata ce va avea anexat actul constatator al decesului
(certificat de deces, hotarare judecatoreasca de declarare a mortii etc.) si va permite in continuare
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numai acele operatiuni necesare lichidarii si inchiderii conturilor Clientului.

8.2. Banca isi rezerva dreptul de a nu calcula dobanda la soldurile creditoare sau debitoare ale
conturilor Clientului decedat. Tn cazul depozitelor existente, Banca are dreptul si dispuna lichidarea
anticipata a acestora, iar suma de bani rezultata va fi virata in contul curent sau intr-un alt cont de
consemnare.

8.3. Banca nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru niciun fel de prejudicii daca executa
instructiunile date de oricare dintre imputernicitii pe cont sau reprezentantii legali Tnainte de a primi
actul constatator al decesului.

8.4. Sumele existente Tn conturile Clientului decedat sau sumele existente in conturile de
consemnare deschise de Banca pe numele Clientului vor fi puse la dispozitia succesorilor legali, in
baza si cu respectarea mentiunilor din certificatul de mostenitor emis in conditiile legii, prezentat
Bancii Tn original sau in copie legalizata si dupa retinerea taxelor si comisioanelor datorate Bancii.
8.5. Contul va fiinchis la data la care Banca transfera mostenitorilor/ succesorilor titularului de cont
soldul contului Clientului al carui deces a fost adus la cunostinta Bancii.

9.  Termenul de prescriptie

Ca urmare a incetarii relatiei contractuale, Tn oricare dintre situatiile de mai sus, Clientul (inclusiv in
cazul Tn care acest drept este exercitat de mostenitorii desemnati prin certificatul de mostenitor) va
putea solicita Bancii restituirea sumelor care au reprezentat sold creditor in termenul legal de
prescriptie. In aceasti perioada, sumele inregistrate in soldurile conturilor inchise se vor pastra de
catre Banca la dispozitia Clientului, in conturi speciale nepurtatoare de dobanda. Pentru pastrarea
sumelor in conturi inactive, Banca poate percepe comisioane. In cazul in care inchiderea contului s-
a facut la initiativa Bancii, termenul de prescriptie se calculeaza de la data la care Clientul a fost
notificat Tn acest sens, la ultimul domiciliu adus la cunostinta Bancii.

10. Taxe. Comisioane. Dobéanzi. Costuri. Curs de schimb

10.1. Pentru produsele oferite si pentru serviciile asociate contului curent, Banca aplica comisioanele
convenite cu Clientul conform “Listei de tarife si comisioane” si documentatiei specifice.

10.2. Banca este autorizata sa debiteze conturile Clientului, la scadenta, automat si fara preaviz, cu
toate sumele necesare pentru acoperirea dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor bancare
aferente operatiunilor derulate.

10.3. Daca nu exista un acord special intre Banca si Client privind comisioanele, taxele si/sau spezele,
Banca va percepe comisioanele, taxele si/sau spezele standard, valabile la momentul efectuarii
operatiunii si care sunt prevazute in “Lista de tarife si comisioane”. Banca va informa Clientul asupra
comisioanelor, taxelor si/sau spezelor standard ale Bancii in momentul deschiderii contului.

Banca poate modifica nivelul standard al comisioanelor, taxelor si/sau spezelor si orice alte costuri
aferente conturilor curente, conturilor curente de economii si depozitelor, cu conditia de a informa
Clientul asupra schimbarilor prin notificarea acestuia cu 2 (doua) luni Tnainte de aplicarea modificarii.
10.4. Anumite tranzactii care implica participarea altor banci pot genera costuri suplimentare, care
vor fi suportate separat de catre Client.

10.5. Calculul comisioanelor, taxelor si spezelor in echivalent se efectueaza la cursul BNR valabil
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pentru ziua evidentierii contabile a acestora.

10.6. Banca poate aplica tarife mai mici in cadrul campaniilor promotionale, urmand ca dupa
incetarea acestor campanii sa se revina la comisioane standard.

10.7. Tn relatiile de afaceri cu Clientii, Banca va utiliza propriile sale dobanzi, valabile la data si ora
efectuarii operatiunii, bazate pe dobanda de referinta. Aceste dobanzi vor fi afisate la sediile Bancii
sau pe pagina de internet. Pentru sumele pe care Banca le considera semnificative la momentul
efectuarii operatiunii, dobanda va putea fi negociata, de la caz la caz.

Orice dobéanda calculata zilnic la sumele aflate in conturile curente, conturile curente de economii sau
depozitele Clientilor se va determina dupa urmatoarea formula:

ScxRd*Nz
D = ——— unde:
365

D = dobénda calculata

Sc = disponibilul existent in cont (soldul creditor al contului)

Rd = rata dobanzii in vigoare aferenta perioadei de calcul, exprimata procentual

Nz = numarul de zile calendaristice

Pentru conturile curente si conturile curente de economii, dobanda se calculeaza zilnic la soldul
contului si se inregistreaza lunar in cont in prima zi lucratoare din luna urmatoare.

Pentru alte tipuri de conturi, dobanda se va plati de Banca/ Client in conditiile si la termenele
prevazute n contractele specifice incheiate intre Banca si Client.

10.8. Dobanzile bonificate se supun reglementarilor fiscale in vigoare.

10.9. Pentru operatiunile transfrontaliere de Tncasare sau de plata, Tn cazul in care moneda contului
beneficiar difera de moneda ordinului de plata, exista riscuri suplimentare legate de cursul de schimb
valutar. Tn cazul sumelor primite n alta valuta decat valuta contului, Clientul este de acord ca Banca
sa crediteze contul existent indicat prin IBAN-ul mentionat in instructiunea de plata de catre platitor
prin conversia valutara a sumei primite. Cursul de schimb folosit pentru aceasta conversie va fi cel
utilizat de Banca in momentul efectuarii tranzactiei.

10.10. Tn cazul ordinelor de plata care necesita sau implica un schimb valutar, Clientul isi exprima
consimtamantul cu privire la cursul de schimb folosit Tn tranzactia respectiva prin completarea si
semnarea ordinului de plata/ documentului.

11. Conditii generale aplicabile contului de derulare credit

11a. Deschiderea conturilor de derulare credit
1.  Conturile de derulare credit se deschid cel mai tarziu in data semnarii unui contract de credit
intre Banca si Client.
2. Conturile de derulare credit se deschid in moneda creditului solicitat.
3. Pentru creditele Tn valuta, este necesara deschiderea a doua conturi de derulare credit: unul Tn
valuta creditului si unul in lei, pentru incasarea tarifelor si comisioanelor ce se percep in lei, indiferent
de valuta creditului (tariful de evaluare garantii, tariful RNPM etc.).
4.  Contul de derulare credit nu este purtator de dobanzi.
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5. Dupa retragerea/ transferarea integrala a sumelor din creditul acordat, Banca nu mai permite
alte operatiuni de plati/transfer din acest cont catre alte conturi ale imprumutatului sau ale altor
beneficiari. Tn cazul In care se efectueazi astfel de operatiuni nepermise, Banca are dreptul de a
recupera comisioanele aferente de la imprumutat, la nivelul celor aplicate pentru operatiuni Similare
derulate prin contul curent.

11b. Operarea in conturile de derulare credit

1. Contul de derulare credit se crediteaza cu sume reprezentand:

(a) tarife aferente serviciilor asociate si comisioane datorate de Client pentru acordarea si derularea
unui credit;

(b) utilizari din credit;

(c) datoria lunara de plata, conform graficului de rambursare sau pentru rambursari anticipate;

(d) penalitati/ majorari/ costuri suplimentare aplicate pentru intérzierea la plata a datoriei lunare;

(e) orice alte sume necesare analizei si acordarii creditului (ex. aportul propriu in cazul creditelor de
investitii imobiliare).

2. Contul de derulare credit se debiteaza cu sume reprezentand:

(a) plata tarifelor aferente serviciilor asociate pentru acordarea si derularea unui credit;

(b) utilizarea creditului: prin ridicarea sumei in numerar (in cazul creditelor fara destinatie) sau prin
virarea sumei intr-un cont curent propriu sau al altui beneficiar;

(c) achitarea comisioanelor datorate pentru acordarea si derularea unui credit;

(d) rambursarea datoriei lunare de plata, rambursari anticipate;

(e) achitarea penalitatilor/ majorarilor/ costurilor suplimentare aplicate pentru intérzieri la plata a
datoriei lunare;

(f) virarea altor sume, in principal, conform destinatiei creditului (ex. aportul propriu).

11c. Tnchiderea conturilor de derulare credit
Contul de derulare credit se inchide de catre Banca la achitarea tuturor datoriilor ce decurg din
contractul de credit.

B. Prevederi privind serviciile de plata

1.  Primirea si executarea instructiunilor de plata

1.1. Clientul poate instructa Banca sa efectueze operatiuni de plata din contul sau curent, in numele
si pe seama sa, prin completarea si semnarea formularelor puse la dispozitia acestuia in unitatile
teritoriale ale Bancii, prin utilizarea aplicatiilor de Internet Banking si/sau Mobile Banking, puse la
dispozitie de catre Banca si utilizarea datelor de securitate, prin intermediul cardului sau printr-o alta
modalitate stabilita de parti prin documentatia specifica. Initierea platilor prin intermediul aplicatiilor
puse la dispozitie de Banca poate fi realizata si prin folosirea unui numar de telefon mobil al
destinatarului platii, in cazul in care sunt acceptate si utilizate servicii terte integrate in aplicatiile de
Internet Banking si/sau Mobile Banking (de exemplu, utilizarea serviciului AliasPay pus la dispozitie
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de TransFond etc.).

1.2. Instructiunile de plata pot fi autorizate de catre Client prin utilizarea unui instrument de plata
pus la dispozitie de catre Banca sau convenit intre Banca si Client.

1.3. Laorice accesare a contului, Banca verifica daca solicitarea este instructata de catre Client. Tn
cazul n care solicitarea este adresata intr-o unitate teritoriala, Banca va solicita Clientului un act de
identitate cu fotografie precum si orice alte documente considerate de Banca ca fiind necesare pentru
efectuarea tranzactiei. Tn cazul in care accesarea contului se face prin utilizarea cardului sau
aplicatiilor de Internet Banking sau Mobile Banking, Banca va presupune ca solicitarea a fost
instructata de Client daca sunt utilizate datele de securitate.

Prin “date de securitate” se inteleg: (i) parole, coduri PIN, coduri de securitate si date memorabile;
(it) date biometrice (cum ar fi amprenta digitala, 1D facial sau vocal); (iii) date de identificare
configurate de Client sau furnizate de Banca pentru telefon, Internet Banking sau Mobile Banking.
1.4. Tnainte de a solicita Bancii efectuarea operatiunii de plati, Clientul se va asigura ca
instructiunile sale sunt clare, sunt mentionate in mod corect toate datele si informatiile necesare
efectuarii platii, iar in cont exista suma necesara pentru procesarea platii, inclusiv pentru acoperirea
taxelor si comisioanelor percepute de catre Banca sau de cétre terti, daca este cazul.

1.5. Banca va efectua plata pe baza informatiilor furnizate de catre Client. Tn cazul in care
informatiile furnizate sunt incorecte, Banca nu va fi raspunzatoare daca plata nu va fi efectuata, este
intarziata sau este efectuata in mod incorect.

1.6. Banca este tinuta responsabila pentru executarea corecta a ordinelor de plata conform
instructiunilor primite de la Client, in limitele si conditiile prevazute in prezentele CGA sau in
documentatia specifica. Ordinul de plata este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste
beneficiarul platii daca suma este virata ih contul avand codul IBAN specificat de Client Tn ordinul
de plats, indiferent de acuratetea celorlalte informatii transmise de Client. Tn cazul in care codul IBAN
furnizat de Client este incorect, Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa
a operatiunii de plata.

1.7. Daca o plata a fost executata incorect de catre Banca si Banca nu poate sa dovedeasca ca plata
a fost executata conform instructiunilor primite sau ca plata a fost primitda de catre banca
beneficiarului, fara intarziere, Banca va credita contul Clientului fie cu suma debitata incorect, fie cu
excedentul debitat, Tn cazul unei plati excedentare.

1.8. Tn anumite situatii, suma care va credita contul beneficiarului poate sa fie mai mica decat suma
platita, cauzata de factori externi, cum ar fi, dar fara a se limita la acestea: taxe percepute de banci
intermediare, diferente de curs valutar etc.

1.9. Tn cazul platilor transfrontaliere, este posibil ca Banca si apeleze la serviciile unei banci de
corespondent sau ale unei banci din tara in care este trimisa plata.

1.10. Banca are dreptul sa aplice limite financiare sau de alta natura ordinelor de plata date de Client.
Banca va pune la dispozitia Clientului informatii cu privire la limitele financiare sau de alta natura
privitor la ordinele de plata, prin documente specifice.

1.11. Tn vederea respectirii obligatiei legale de monitorizare continui a relatiilor cu clientii sii, Banca
poate amana si/sau suspenda executarea oricarei tranzactii ordonate de Client/ Tmputernicit, in
situatiile in care considera necesara 0 examinare suplimentara a acesteia sau receptionarea unor
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documente/ informatii justificative de la Client. Clientul/ imputernicitul va fi informat despre
executarea tranzactiei prin extrasul de cont.

2.  Refuzul de a executa instructiunile de plata ale Clientului

2.1. Banca poate sa refuze executarea oricaror ordine, instructiuni, declaratii si comunicari

transmise catre Banca sau sa refuze acceptarea unei plati daca in opinia rezonabila a Bancii:

(a) semnatura de pe acestea nu este conforma cu specimenul de semnatura depus de catre Client sau
imputernicit pe formularul special pus la dispozitie de catre Banca;

(b) exista suspiciuni cu privire la utilizarea neautorizata a credentialelor folosite de Client sau de
Tmputernicit, pentru accesarea si/sau utilizarea aplicatiilor Bancii;

(c) nu sunt clare sau sunt incomplete, prezinta alterari, nu sunt completate elementele necesare
executarii acestora sau nu indeplinesc cerintele care se aplica serviciului sau produsului respectiv;

(d) daca in cont nu sunt fonduri suficiente;

(e) Banca ar putea sa incalce o lege, un regulament sau alta indatorire care i este aplicabila, cum ar
fi, dar fara a se limita la masuri de indisponibilizare a conturilor dispuse de o autoritate (poprire,
sechestru etc.), o plata facuta catre sau de la persoane sau tari supuse masurilor de restrictii etc.;

(f) nu sunt furnizate informatiile si/sau documentele justificative solicitate Th mod expres de Banca,
in termenul mentionat.

2.2. 1n conditiile Tn care contul Clientului este blocat sau restrictionat in conditiile Capitolului II,

Paragraful A, punctul 6. Blocarea conturilor, Banca poate solicita Clientului sa confirme intr-o

maniera acceptabila de Banca, ordinele de plata sau alte instructiuni de plata sau pentru alte motive,

daca oricare dintre situatiile enumerate la Capitolul 11, Paragraful A, punctul 6. Blocarea conturilor
devine incident.

2.3. Cu exceptia cazului in care nu exista restrictii legale care mpiedica Banca sa comunice

Clientului motivele de refuz, Banca va informa Clientul Tn cel mai scurt timp cu privire la refuzul de

executare a ordinului de plata si, daca este posibil, motivele refuzului precum si posibilele remedii

pentru erorile din instructiunile de plata.

2.4. Banca nu poate fi tinuta responsabila Tn cazul in care a existat un motiv intemeiat pentru a refuza

o plata si a actionat in mod rezonabil si in conformitate cu prevederile prezentului paragraf. Banca nu

poate fi tinuta responsabila daca o terta parte refuza incasarea platii sau daca un card nu este acceptat

la plata. Banca nu poate fi tinuta responsabila pentru orice fluctuatie a ratelor de schimb in cazul in
care operatiunile sunt efectuate n valute diferite.

2.5. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata de catre Banca se considera ca nu a fost

primit.
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3. Termen de executare

Daca nu sunt impuse restrictii legale sau contractuale cu privire la conturile Clientului, Banca va
efectua procesarea si decontarea operatiunilor de plata conform orei limita de primire instructiuni
(Cut-off Time) si termenul maxim de executare a operatiunilor, asa cum sunt acestea stabilite prin
,Ore limita de primire instructiuni (Cut-off Time) si termenul maxim de executare a operatiunilor”
comunicate Clientului la momentul inceperii relatici de afaceri sau asa cum sunt acestea modificate
periodic de catre Banca si publicate pe pagina de internet a Bancii.

4.  Retragerea/ revocarea sau modificarea instructiunilor

4.1. Banca nu poate modifica sau anula un ordin de plata/ o instructiune de plata dupa ce I-a primit,
cum ar fi retragere de numerar prin utilizarea cardului de debit, transferuri online sau plati cu cardul
de debit. Pentru recuperarea sumelor platite, Clientul se poate adresa persoanei catre care s-a efectuat
plata pentru restituirea sumei de bani. Platitorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment,
dar nu mai tarziu de momentul irevocabilitatii.

4.2. Banca poate contacta banca beneficiarului platii, Tn numele si pe seama Clientului, de obicei n
termen de 3 zile lucratoare, pentru a incerca sa recupereze suma de bani pretinsa. Tn cazul in care nu
se poate recupera suma de bani, Banca poate sa puna la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia,
informatiile necesare pentru a putea initia o actiune in justitie.

4.3. Platile recurente sau viitoare pot fi anulate cel mai tarziu pana la ora 17.00 in ziua lucratoare
bancara anterioara zilei stabilite pentru executare. Tn cazul in care revocarea unei plati este totusi
posibila ulterior, Banca isi rezerva dreptul de a percepe Clientului o taxa de revocare.

5. Neexecutarea sau executarea incorecta a operatiunilor

5.1. Tncazul in care o plata din cont nu a fost autorizata, Clientul trebuie sa notifice de indata Banca.

Cu exceptia cazului in care Clientul nu este indreptatit sa 1i fie restituita suma de bani, Banca va

rambursa plata care nu a fost autorizata.

5.2. Daca exista motive intemeiate ca Banca sa considere ca nu exista un drept de rambursare la

momentul solicitarii Clientului, Banca poate solicita orice informatii sau documente inainte de a

restitui suma de bani.

5.3. Clientul ramane raspunzator:

(a) pentru toate platile efectuate din contul sau bancar, daca a actionat in mod fraudulos;

(b) daca, in mod deliberat sau din neglijenta, nu a reusit sa pastreze instrumentul de plata si parolele
sau codul PIN n siguranta;

(c) pentru orice plati care au loc Tnainte de a anunta Banca ca instrumentul de plata a fost pierdut sau
furat.

5.4. Daca Banca ramburseaza 0 tranzactie de plata neautorizata si stabileste in mod rezonabil ca o

astfel de tranzactie de plata a fost neautorizata, ca urmare a neglijentei, neindeplinirii intentionate a

obligatiilor sau fraudei Clientului, Clientul recunoaste si este de acord ca Banca poate inversa orice

astfel de rambursare creditata in contul sau.

5.5. Tn cazul In care Clientul neaga faptul ci a autorizat 0 operatiune de plata executati sau sustine

ca operatiunea de plata nu a fost corect executata, Banca are dreptul sa faca verificari, pentru a
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demonstra ca operatiunea de plata a fost autorizata, autentificata, inregistrata corect, introdusa in
conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente, putand solicita n acest
sens informatii si documente suplimentare. Refuzul Clientului de a coopera indreptateste Banca sa
nu dea curs solicitarii sale.

5.6. n cazul platilor, daca in urma verificarilor facute de Banci se constati ci o operatiune de plata
nu a fost autorizata, Banca va rambursa Clientului suma aferenta operatiunii de plata neautorizate si,
daca este cazul, va readuce contul debitat in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
neautorizata nu s-ar fi efectuat.

5.7. Clientul nu va fi responsabil pentru platile neautorizate dupa ce acesta a comunicat Bancii
despre pierderea, furtul sau utilizarea neautorizata a cardului, cu exceptia cazului in care Banca poate
dovedi ca acesta a actionat in mod fraudulos.

5.8. Banca poate refuza o rambursare numai daca poate dovedi ca tranzactia a fost autorizata de
Client sau plata a ajuns la 0 alta persoana sau este intarziata deoarece Clientul a oferit detalii incorecte
sau incomplete.

5.9. Clientul trebuie sa informeze Banca despre o plata neautorizata sau incorecta in termen de 13
luni de la efectuarea platii. Daca Banca nu este informata in termenul mentionat anterior, Clientul va
pierde orice drept de rambursare.

C. Prevederi privind cardurile

1.  Conditiile generale de utilizare

Pentru tranzactiile realizate prin intermediul POS-urilor, tranzactiile efectuate prin intermediul
paginilor de internet ale comerciantilor si pentru retragerile de numerar de la ATM/POS, Banca pune
la dispozitia Clientilor sai carduri atasate conturilor curente in lei si/sau valuta.

2. Emiterea cardului

2.1. Emiterea cardului se face in baza cererii Clientului, exprimata prin formularele specifice puse
la dispozitie de catre Banca.

2.2. Clientul poate solicita prin Cererea de emitere card emiterea unui card principal, emis pe
numele sau, si a oricator carduri suplimentare, emise pe numele utilizatorilor de card suplimentar,
care dau dreptul utilizatorului de card suplimentar de a dispune de fondurile aflate Tn contul curent al
Clientului. Toate cardurile atasate aceluiasi cont curent trebuie sa fie emise sub sigla aceleiasi
organizatii internationale de card (Mastercard sau VISA).

2.3. Cererea de emitere card prin care se solicita emiterea unui card suplimentar trebuie semnata si
de catre utilizatorul de card suplimentar.

2.4. Atat cardul care urmeaza a fi emis, cat si celelalte carduri care vor fi emise ulterior pentru a
inlocui sau a reinnoi cardul initial, respectand prezentele prevederi, va/vor fi livrat/e utilizatorului de
card principal sau suplimentar prin unitatile teritoriale ale Bancii sau prin serviciul de curierat, la
adresa de corespondenta declarata de acesta.

2.5. Cardul ramane la dispozitia Utilizatorului de card principal sau suplimentar, in locatiile Bancii,
pentru o perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii. Dacd in acest interval
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Cardul nu este preluat de la Banca, acesta va fi distrus, cu aplicarea corespunzitoare a taxei de
emitere, daca este cazul, sau a taxei de administrare aferente primei luni de utilizare a Cardului, prin
debitarea Contului de Card, neputand fi atrasa in vreun fel raspunderea Bancii.

3. Obtinerea codului PIN si Activarea cardului

3.1. Din motive de securitate, cardul se emite inactiv.

3.2. Pentru obtinerea codului PIN, Utilizatorul de card principal sau suplimentar va transmite un
SMS de pe numarul de telefon declarat Bancii cu codul inscris in scrisoarea de intdmpinare care
insoteste cardul la numarul de telefon mentionat in aceasta. Procesatorul va transmite prin SMS codul
PIN la numarul de telefon declarat Bancii de catre Utilizatorul de card principal sau suplimentar.
Codul PIN poate fi schimbat doar la terminalele ATM apartinand Bancii. Codul PIN apartine in
exclusivitate cardului respectiv, avand caracter personal si confidential, tastarea acestuia in momentul
efectudrii unei operatiuni reprezentand acordul irevocabil al utilizatorului de card principal sau
suplimentar privind efectuarea operatiunii respective.

3.3. Codul nscris Tn scrisoarea de intampinare are valabilitate 30 de zile de la data emiterii cardului.
In situatia in care codul PIN nu este solicitat in aceasta perioada si Utilizatorul de card principal sau
suplimentar doreste generarea unui nou cod PIN, se va percepe comisionul de regenerare cod PIN in
conformitate cu prevederile ,,Listei de tarife si comisioane aplicabile persoanelor fizice, in vigoare.
3.4. Pentru validarea codului PIN si activarea cardului, Utilizatorul de card principal sau
suplimentar trebuie sa efectueze prima tranzactie (financiara sau nefinanciara) la orice ATM.

3.5. Lamomentul emiterii cardului, acesta este deblocat pentru tranzactii efectuate in mediul online,
utilizatorul de card principal sau suplimentar putand sa solicite oricand blocarea acestuia pentru
tranzactii online.

3.6. Toate cardurile emise de catre Banca sunt inrolate automat n sistemul 3D Secure.

4.  Utilizarea cardului

4.1. Prin intermediul cardului se pot efectua urmatoarele tipuri de operatiuni:

() cumparaturi la orice comerciant care dispune de POS-uri ce au afisata sigla prezenta pe card
(Mastercard/ VISA), in tara sau in strainatate;

(b) retrageri de numerar de la orice ATM/ POS unde este afisata sigla prezenta pe card (Mastercard/
VISA), in tara sau in strainatate;

(c) tranzactii de tipul mail order/ telephone order;

(d) tranzactii online, de tipul e-commerce, pe Internet;

(e) tranzactii de tipul top-up (portare bani folosind cardul emis de Banca pentru a transfera fonduri
proprii intr-un alt cont sau card emis de alta institutie financiara);

(f) interogari sold la ATM-urile Bancii;

(g) obtinere mini-extras de cont de la ATM-urile Bancii etc.

4.2. Cardul nu trebuie folosit in niciun scop ilegal, inclusiv cumpararea de bunuri sau servicii

interzise de lege.

4.3. Cardul poate fi utilizat in limitele de numar si suma comunicate de Banca prin documentul

,Limite zilnice de tranzactionare cu cardul”, pus la dispozitia Utilizatorilor de card principal sau
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suplimentar la sediul unitatilor teritoriale sau pe pagina de internet a Bancii.

4.4. Banca poate modifica oricand limitele zilnice standard de tranzactionare cu cardul, informand
in consecintd Clientul prin afisarea documentului la sediul unitatilor teritoriale sau pe pagina de
internet a Bancii.

4.5. Clientul poate solicita Bancii, pentru 0 anumita perioada de timp, majorarea sau diminuarea
limitelor de utilizare peste/sub valorile standard, la sediul unitatilor teritoriale sau prin apelarea
Serviciului Relatii Clienti la numerele de telefon mentionate pe spatele cardului, de luni pana vineri,
n intervalul orar 9.00-17.00.

5. Autorizarea tranzactiilor

5.1. Autorizarea tranzactiilor efectuate la ATM

Tranzactiile efectuate la ATM se autorizeaza de catre utilizatorul de card prin introducerea codului
PIN aferent cardului.

5.2. Autorizarea tranzactiilor de plata la POS cu contact

Platile cu contact la POS se autorizeaza de catre utilizatorul de card prin introducerea codului PIN
aferent cardului.

5.3. Autorizarea tranzactiilor de plata la POS contactless

Autorizarea platilor contactless se efectueaza astfel:

(a) Tn mod automat, prin tehnologia contactless si informatia de pe cipul cardului, cand:

e valoarea tranzactiei este mai mica de 100 lei pe teritoriul Roméaniei, respectiv 50 euro in SEE,
respectiv limita stabilita de catre o alta tara pe teritoriul careia se efectueaza tranzactia;

e numarul tranzactiilor contactless consecutive nu depaseste 5 tranzactii.

(b) Prin introducerea codului PIN de catre utilizatorul de card, la terminalul POS, cand:

e valoarea tranzactiei este mai mare de 100 lei pe teritoriul Romaniei, respectiv 50 euro in SEE,
respectiv limita stabilita de catre o alta tara pe teritoriul careia se efectueaza tranzactia;

e numarul tranzactiilor contactless consecutive depaseste 5 tranzactii.

5.4. Autorizarea tranzactiilor de plata pe internet, 3D Secure:

Platile Tn regim securizat 3D Secure se efectucaza folosind autentificarea stricta (SCA), astfel:

(@) Prin intermediul unor aplicatii mobile destinate telefoanelor inteligente cu sistem de operare 10S
sau Android, autorizare folosind:

e biometrie (Touch ID, Face ID), pentru acces in aplicatie si pentru autorizarea propriu-zisa a
tranzactiei;

e cod deblocare telefon (in cazul in care, potrivit optiunii utilizatorului de card, functia de
biometrie nu este activata), pentru acces in aplicatie si pentru autorizarea propriu-zisa a
tranzactiei.

(b) Prin metoda autentificarii bazate pe 2 factori, in cazul in care utilizatorul de card nu are
posibilitatea utilizarii aplicatiilor mobile, astfel:

e Primul factor: parola statica (regula);

e Aldoilea factor: SMS OTP.
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6. Decontarea tranzactiilor

6.1. Pentru cardurile emise in lei:

(a) tranzactiile efectuate pe teritoriul Romaniei (in lei) vor fi decontate din contul curent de card cu
valoarea in lei a operatiunilor efectuate.

(b) tranzactiile efectuate in strainatate, care implica plata catre comercianti a caror banca acceptatoare
(respectiv banca unde este deschis contul comerciantului) este Tn afara Romaniei, vor fi decontate
in euro pentru cardurile Mastercard si in lei pentru cardurile VISA. Aceste tranzactii vor fi
inregistrate pe contul de card, Tn acest sens fiind realizate urmatoarele operatiuni:

e schimbul valutar intre moneda tranzactiei originale si moneda de decontare (euro pentru
cardurile Mastercard si lei pentru cardurile VISA), care va fi procesat de catre organizatia
Mastercard, respectiv VISA la cursul acesteia din ziua efectuarii tranzactiei;

e schimbul valutar intre moneda de decontare (euro pentru cardurile Mastercard) si moneda
contului de card (lei), care va fi procesat de catre Banca utilizand cursul de schimb la vanzare
pentru tranzactii prin casa de schimb din data decontarii, Banca fiind imputernicita in acest
sens, prin prezentele CGA. Cursul de schimb valutar mentionat mai sus este afigat pe pagina
de internet a Bancii.

6.2. Pentru cardurile emise in euro:

(a) tranzactiile efectuate pe teritoriul Romaniei (in lei) vor fi decontate din contul curent de card cu
valoarea n euro a operatiunilor efectuate care va fi procesat de catre Banca utilizand cursul de
schimb la cumparare pentru tranzactii prin casa de schimb din data decontarii, Banca fiind
imputernicita Tn acest sens, prin prezentele CGA. Cursul de schimb valutar mentionat mai sus este
afisat pe pagina de internet a Bancii;

(b) tranzactiile efectuate in strainatate, care implica plata catre comercianti a caror banca acceptatoare
(respectiv banca unde este deschis contul comerciantului) este in afara Romaniei, in euro, vor fi
decontate din contul curent de card cu valoarea Tn euro a operatiunilor efectuate;

(c) tranzactiile efectuate Tn strainatate, Tn alta valuta decat lei sau euro, care implica plata catre
comercianti @ caror banca acceptatoare (respectiv banca unde este deschis contul comerciantului)
este Tn afara Romaniei, vor fi decontate in euro. Aceste tranzactii vor fi inregistrate pe contul de
card, Tn acest sens fiind realizat schimbul valutar intre moneda tranzactiei originale si moneda de
decontare (euro), care va fi procesat de catre organizatia Mastercard la cursul acesteia din ziua
efectudrii tranzactiei.

6.3. In cazul tranzactiilor ordonate prin mediul virtual — internet, moneda utilizatd de citre

comerciant pentru a transmite tranzactia spre autorizare/ decontare (prin banca acceptatoare) catre

Mastercard/ VISA poate fi diferita de cea afisata pe pagina de internet a comerciantilor.

6.4. In cazul tranzactiilor online, moneda utilizati de citre comerciant pentru a transmite tranzactia

spre autorizare/ decontare (prin banca acceptatoare) catre Mastercard/Visa poate fi diferitd de cea

afisata pe pagina de internet a comerciantilor.

6.5. Tranzactiile de tip e-commerce sau top-up, procesate de catre banci acceptatoare din afara

Romaniei, se considera a fi tranzactii internationale si, Tn consecinta, decontarea se realizeaza prin

canal international Th moneda euro pentru tranzactii efectuate cu cardurile Mastercard si in moneda
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lei pentru tranzactii efectuate cu cardurile VISA.
6.6. Cursurile de schimb practicate de organizatiile internationale de card sub sigla carora s-a emis
cardul (Mastercard/ VISA) pot fi vizualizate pe paginile de internet ale acestora, Tn sectiunea dedicata.

7. Drepturile Bancii

7.1. Banca isi rezerva dreptul de a respinge cererea pentru emiterea unui card principal sau
suplimentar, furnizand Clientului motivul refuzului, la cererea acestuia.

7.2. Cardul este proprietatea Bancii si poate fi ridicat si folosit numai de catre utilizatorul de card,
care nu are dreptul de a-I transfera niciunei alte persoane.

7.3. Banca isi rezerva dreptul de a modifica limitele zilnice de tranzactionare cu cardul, fara
notificare prealabild, urmand sa informeze clientul despre aceste modificari prin canalele stabilite de
comun acord, in conformitate cu politica sa interna si reglementarile in vigoare.

7.4. Banca este indreptatita sa blocheze cardul si/sau sa refuze autorizarea unei tranzactii cu cardul
si/sau sa retraga sau sa suspende utilizarea cardului (principal/suplimentar) si/sau sa refuze emiterea
unui nou card sau Tnlocuirea cardului in conditiile prevazute in CGA. Banca informeaza Clientul
despre aceasta decizie prin transmiterea unei notificari prin modul convenit cu Clientul in cel mai
scurt timp (fara ca acesta sa fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate cu
cardul), iar in cazul furnizarii de date false in Cererea de deschidere cont curent/ Pachete de produse
de cont curent/ Cererea de emitere card, al comiterii de fraude sau in caz de suspiciune de frauda sau
din alte motive justificate obiectiv, cum ar fi, fara a se limita la acestea: alerte primite prin sistemul
Mastercard/ VISA, suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii cardului (clonarii frauduloase a
cardului) sau la cunoasterea codului PIN de catre alte persoane, suspiciunea unei utilizari neautorizate
sau frauduloase a cardului, Banca nu va notifica prealabil Clientul.

7.5. Banca va informa Clientul in legatura cu blocarea cardului, precum si cu motivele acestei
blocari imediat dupa blocarea cardului, cu exceptia cazului in care furnizarea acestor informatii aduce
atingere motivelor de siguranta, justificate Tn mod obiectiv, sau in cazul in care divulgarea este
interzisa de alte dispozitii legislative. Banca va proceda la deblocarea cardului de indata ce motivele
care au determinat blocarea instrumentului vor inceta sa existe.

7.6. Banca nu isi asuma responsabilitatea pentru pagubele produse Clientului de catre utilizatorul
de card suplimentar.

7.7. Banca va debita automat contul curent atasat cardului cu (i) contravaloarea tranzactiilor
efectuate cu cardul, (ii) taxele si comisioanele aplicabile persoanelor fizice percepute de catre Banca
pentru utilizarea cardului (iii) primele serviciilor de asigurare atasate cardului, daca este cazul,
precum si (iv) contravaloarea altor produse si servicii contractate de catre Client de la Banca, Clientul
expriméndu-si expres acordul si mandatand Banca pentru efectuarea respectivelor operatiuni, prin
semnarea Contractului de card.

7.8. Banca nu va putea fi tinuta responsabila pentru orice limitare de utilizare a cardului aplicata de
alta banca acceptatoare.

7.9. Orice operatiune care determina intrarea in descoperit de cont neautorizat va fi notificata de
catre Banca prin intermediul urmatorului extras de cont lunar si trebuie acoperita de catre Client prin
plata sumelor respective, in maxim 5 zile de la data comunicarii extrasului de cont lunar de catre
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Banca. Pe perioada existentei descoperitului de cont neautorizat, Banca va percepe, pana la achitarea
integrala de catre Client, dobanda penalizatoare aplicabila sumelor ce reprezinta descoperit de cont
neautorizat, in conformitate cu prevederile ,Listei de tarife si comisioane aplicabile persoanelor
fizice”. Pe perioada existentei descoperitului de cont neautorizat, Banca poate suspenda folosirea
cardului. Dupa acoperirea integrala a valorii descoperitului de cont neautorizat si a dobanzii aferente
calculate de catre Banca, cardul va redeveni functional, Tn conditii normale.

7.10. Banca nu raspunde fata de Client pentru debitarea cu intarziere a tranzactiilor, daca aceasta
intarziere se datoreaza unor factori ce nu pot fi controlati de catre Banca (de exemplu, dar fara a se
limita la acestea: ntarzieri datorate comerciantilor sau unor institutii financiare in transmiterea
tranzactiilor spre decontare, intarzieri datorate unor probleme de comunicatii nationale sau
internationale etc.).

8.  Obligatiile Bancii

8.1. Dupa acceptarea Cererii de emitere card, daca e cazul, conform optiunii Clientului exprimata
n cerere, Banca va deschide un cont curent cu card atasat pe numele Clientului.

8.2. Banca va bloca cardul notificat de catre Client/ utilizatorul de card suplimentar ca fiind
pierdut/furat, imediat dupa momentul anuntarii acestui fapt de catre Client/ utilizatorul de card
suplimentar.

8.3. Banca va inlocui, la cerere, cardul declarat in scris de catre Client/ utilizatorul de card
suplimentar ca fiind pierdut/furat sau deteriorat/demagnetizat ori care necesita a fi modificat ca
urmare a schimbarii numelui, iar Clientul este de acord sa achite taxa de reemitere a cardului.

8.4. Banca va prelua riscul pentru sumele tranzactionate cu cardul pentru valoarea tranzactiilor
initiate dupa momentul anuntarii de catre Client/ utilizatorul de card suplimentar a pierderii, furtului,
unei copii a acestuia sau a cunoasterii codului PIN/ elementelor de securitate personalizate de catre
persoane neautorizate. Pentru tranzactiile efectuate anterior acestui moment, Clientul si utilizatorul
de card suplimentar vor ramane pe deplin responsabili conform dispozitiilor de mai jos.

8.5. Banca nu este raspunzatoare pentru niciun fel de prejudicii decurgand din utilizarea neautorizata
a cardului in cazul in care Clientul/ utilizatorul de card suplimentar a actionat fraudulos sau nu si-a
respectat obligatiile contractuale referitoare la card, cu intentie sau din neglijenta grava.

8.6. Banca va instiinta Clientul cu privire la data de expirare a cardului/cardului suplimentar, cu 30
de zile Tnainte de expirarea acestuia, In vederea obtinerii acordului pentru reemitere. Tn situatia in care
Clientul solicita reinnoirea cardului, Banca va proceda la reemiterea unui nou card. Reemiterea
cardului nu se va face in mod automat de catre Banca.

9.  Drepturile Clientului/ utilizatorului de card suplimentar

9.1. Clientul are dreptul sa fie informat, la cerere, asupra situatiei contului aferent cardului, inclusiv
asupra operatiunilor efectuate de catre utilizatorul de card suplimentar.

9.2. Clientul are dreptul sa anuleze dreptul de utilizare al oricarui utilizator de card suplimentar,
printr-o cerere expresa adresata Bancii.

9.3. Clientul/ utilizatorul de card suplimentar are acces permanent la Serviciul Relatii Clienti pentru
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a solicita, pe baza parolei sau a datelor personale de identificare, blocarea cardului in caz de
pierdere/furt sau deteriorare si pentru obtinerea de informatii referitoare la cardul/contul sau, dupa
caz.

IR

eqe g

Cererii de modificare limite zilnice de tranzactionare.

9.5. Utilizatorul de card suplimentar nu are dreptul sa solicite Tncetarea Contractului de card.

9.6. Utilizatorul de card suplimentar poate solicita Bancii informatii numai cu privire la propriile
tranzactii efectuate cu cardul.

10. Obligatiile Clientului/ utilizatorului de card suplimentar

10.1. Clientul are obligatia de a aduce la cunostinta utilizatorului de card suplimentar obligatiile si
drepturile ce Ti revin in ceea ce priveste utilizarea cardului.

10.2. Clientul si utilizatorul de card suplimentar raspund solidar pentru modul de utilizare a cardului,
conform Contractului de card.

10.3. La primirea cardului, Clientul si utilizatorul de card suplimentar au obligatia sa verifice
integritatea acestuia si sa semneze confirmarea de primire.

10.4. Clientul si utilizatorul de card suplimentar au obligatia sa utilizeze instrumentul de plata
electronica numai cu respectarea prevederilor Contractului de card, a CGA, precum si a normelor
legale aplicabile Tn vigoare.

10.5. Clientul si utilizatorul de card suplimentar au obligatia de a depune toate diligentele in a asigura
securitatea cardului si a elementelor de securitate personalizate (codul PIN, numarul de identificare
card, data expirarii cardului, codul CVV/CVC etc.). Tn acest sens, au obligatia sa nu dezvaluie unei
terte persoane codul PIN, alt cod de identificare si/sau parola sau orice alta informatie confidentiala.
10.6. Pierderea sau furtul cardului trebuie anuntate imediat telefonic la Serviciul Relatii Clienti, la
numarul de telefon +40 21 202 69 99, disponibil 24h pe zi, 7 zile pe saptamana.

10.7. Tn cazul pierderii, furtului, deteriorarii sau blocarii cardului, a inregistrarii in contul Clientului
a unor tranzactii neautorizate de acesta sau de catre utilizatorul de card suplimentar, a oricaror erori
sau nereguli aparute Tn urma administrarii contului de catre Banca, a existentei unor suspiciuni cu
privire la posibilitatea copierii cardului sau la cunoasterea codului PIN/parolei de catre terte persoane
sau in cazul constatarii unor disfunctionalitati ale cardului, dupa anuntarea de urgenta a Serviciului
Relatii Clienti prin telefon, Clientul si/sau utilizatorul de card suplimentar au obligatia de a notifica
ulterior Banca in scris. Pana la momentul comunicarii catre Banca, utilizatorul de card isi mentine
deplina responsabilitate pentru toate tranzactiile efectuate prin intermediul cardului pierdut/furat,
urmand sa suporte toate pierderile aferente acestor tranzactii pana la limita echivalentului in lei a
sumelor prevazute de reglementarile bancare n vigoare, in functie de natura elementelor de securitate
folosite si de situatiile Tn care acesta a fost pierdut, furat sau utilizat fara drept, conform legislatiei in
vigoare, pana la suma de 30 de euro sau in echivalent lei. Raspunderea Clientului privind acoperirea
pierderilor este integrala si solidara in cazul in care se dovedeste ca utilizatorul de card a actionat cu
neglijenta sau in mod fraudulos.

10.8. Tn momentul achizitionarii de bunuri si servicii, utilizatorul de card trebuie sa verifice continutul
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chitantelor tranzactiilor respective. O tranzactie finalizata (deja introdusa in circuitul de decontare)
nu poate fi revocata/ anulata de catre utilizatorul de card.

10.9. Prin prezenta clauza, Clientul autorizeaza in mod expres Banca sa debiteze orice cont deschis
pe numele acestuia la Banca pentru recuperarea obligatiilor de plata rezultate din tranzactiile
comerciale efectuate cu cardul, comisioane, cheltuieli de executare, iar in cazul in care contul nu
debite ale Clientului, cu respectarea exceptiilor previzute de lege. In acest sens, Clientul autorizeazi
Banca sa efectueze orice schimb valutar din disponibilul sau utilizand propriile cotatii astfel incat sa
deconteze sumele aflate Tn circuitul bancar precum si taxele si comisioanele aferente. Tn aceste cazuri,
schimbul valutar se va realiza fara a mai fi nevoie de un alt acord al Clientului, pentru fiecare caz in
parte, si respectiv fara ca acesta sa completeze formularele necesare pentru efectuarea de schimburi
valutare, toate operatiunile efectudndu-se pe baza mandatului acordat Bancii prin prezenta clauza.
10.10. Clientul si utilizatorul de card suplimentar au obligatia de a furniza in Cererea de deschidere
cont curent/ Pachete de produse de cont curent persoane fizice/ Cererea de emitere card o adresa de
e-mail valida, individuala si personala si un numar de telefon personal valabil pe teritoriul Roméaniei
la care are acces exclusiv pentru a fi asigurata confidentialitatea informatiilor primite pe acest canal
din partea Bancii.

10.11. Prevederile de la CAPITOLUL | — Relatia Clientului cu Banca Paragraful F. Imputerniciti
conventionali din prezentele CGA se aplica si relatiei contractuale aferente cardurilor.

11. Contestarea tranzactiilor

11.1. Tn cazul in care Clientul constata in extrasul de cont o operatiune de plati neautorizati sau
executata incorect, care poate genera plangeri, poate sesiza acest lucru n scris Bancii, fara intarziere
nejustificata, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, prin completarea unei contestatii (Sens
in care poate fi utilizat formularul tip pus la dispozitie de citre Banci). In caz contrar, Banca considera
ca, In absenta unei sesizari, Clientul a luat la cunostintd si acceptat neconditionat tranzactiile
mentionate in respectivul extras de cont. Banca va initia procedurile specifice pentru refuz la plata,
in conformitate cu termenele si procedurile internationale Mastercard/ VISA in vigoare. Procedurile
de refuz la plata vor fi solutionate conform regulilor Organizatiilor de Carduri si reglementarilor
legale imperative privind utilizarea Cardurilor. Conform Reglementarilor organizatiilor de carduri,
disputele privind tranzactiile contestate trebuie initate ntr-un termen de maxim 120 de zile de la data
evidentierii tranzactiei pe extrasul de cont sau de la data la care Clientul si/sau utilizatorul de card
suplimentar ar fi trebuit sa intre in posesia bunului/serviciului achizitionat.

11.2. Banca va analiza contestatia si 1i va transmite Clientului raspunsul sau in termenul legal, luand
in considerare momentul in care aceasta a fost inregistrata la Banca. Acest raspuns poate fi unul
intermediar in cazul Tn care investigatiile necesita termene prelungite, in conformitate cu prevederile
regulamentelor internationale Mastercard/VISA in vigoare. Tn vederea solutiondrii contestatiei,
Banca poate solicita utilizatorului de card documente suplimentare, acesta avand obligatia de a le
furniza in termen de 3 zile lucratoare de la momentul in care Banca a formulat cererea.

11.3. . Rezultatul analizei va fi comunicat Clientului in termen de maxim 120 de zile calendaristice
de la data initierii refuzului la plata. Tn cazul in care contestatia este solutionata in favoarea Clientului,
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Banca va credita contul acestuia cu suma tranzactiei.

11.4. Tn cazul in care contestatia nu a fost solutionata favorabil Clientului, Banca va justifica refuzul
de a rambursa suma. Tn cazul Tn care Banca va constata faptul ca refuzul la plati al Clientului nu a
fost justificat, Banca este autorizata sa debiteze contul la care este atasat cardul cu contravaloarea
taxei pentru refuz la plata nejustificat prevazuta in ,Lista de tarife si comisioane aplicabile
persoanelor fizice”.

11.5. Valoarea despagubirilor pentru care este responsabila Banca se stabileste conform legislatiei in
vigoare.

12. Suspendarea sau retragerea cardului

12.1. Prevederile de la Capitolul Il, Litera A, punctul 6 si 7 din prezentele CGA se aplica ,, mutatis
mutandis ” si pentru suspendarea sau retragerea cardului.

12.2. Contractul poate fi reziliat de catre Banca, fard obligatia vreunei notificari, la inchiderea
contului curent atagat cardului, in cazul nerespectarii de catre Client si/sau de catre utilizatorul de
card suplimentar a obligatiilor contractuale sau in cazul in care Banca considera ca este expusa
riscurilor legale, reputationale sau operationale, ca urmare a tranzactiilor derulate de Client/
utilizatorul de card suplimentar. Tn cazul incetarii Contractului de card, partile vor ramane complet
raspunzatoare pentru indeplinirea obligatiilor asumate si ramase neindeplinite la data incetarii
Contractului de card.

12.3. Tn cazul nerespectarii de catre Client si/sau de catre Utilizatorul de card suplimentar a oricareia
dintre obligatiile contractuale, inscrierii de date personale incorecte/false in Cererea de deschidere
cont curent/ Pachete de produse de cont curent/ Cererea de emitere card, furnizarea oricaror alte
informatii/ documente false sau incorecte, efectuarea de operatiuni frauduloase de catre Client si/sau
de catre Utilizatorul de card suplimentar si /sau implicarea acestuia n activitati frauduloase sau de
natura a aduce riscuri in cadrul sistemului bancar, Banca poate rezilia de plin drept Contractul, fara
punere Tn intarziere si fara nicio alta notificare ori formalitate prealabila, judiciara sau extrajudiciara
si fard interventia instantei.

12.4. Daca in termenul de preaviz sau pe perioada de blocare a cardului, pe perioada de derulare a
Contractului de card sau dupa incetarea Contractului de card, comerciantii acceptanti transmit Bancii
spre decontare tranzactii comerciale efectuate anterior de catre utilizatorul de card, Clientul se obliga
sa achite contravaloarea acestora, adusa la cunostinta prin intermediul extrasului de cont n care se
vor indica suma de plata si termenul n care aceasta plata trebuie efectuata.

D. Informatii privind garantarea depozitelor

1. Banca este participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare. Depozitele din
evidentele Bancii sunt garantate in conditiile si limitele legii, Tn limita plafonului de garantare per
deponent garantat si per institutie de credit.

2. Informatii cu privire la garantarea depozitelor bancare sunt puse la dispozitia Clientului de catre
Banca prin documentatia specifica si/sau pe pagina de internet a Bancii.
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CAPITOLUL I1 — SERVICII DE CREDITARE SI ALTE SERVICII OFERITE
DE BANCA

A. Servicii de creditare

1. Credite

1.1. Banca poate acorda credite Clientilor sai conform normelor si procedurilor sale interne. Clientii
se obliga sa respecte destinatia creditelor, precum si obligatiile si angajamentele asumate catre Banca
conform documentatiei de creditare agreata.

1.2. Tn cazul in care Banca acordai o facilitate de credit pe contul curent, CGA se completeazi cu
prevederile contractelor de credit specifice.

2. Garantii

2.1. Clientul este obligat sa constituie la cererea Bancii garantii considerate adecvate de catre Banca
pentru indeplinirea obligatiilor Clientului fata de Banca si pentru a permite acesteia sa-si asume
obligatii in numele Clientului prin diverse facilitati acordate acestuia. Daca garantia acordata a
devenit neadecvata, Clientul este obligat sa o suplimenteze sau sa o inlocuiasca la cerere.

2.2. Pentru garantiile reale imobiliare si/sau mobiliare constituite in favoarea Bancii, Clientul va
realiza orice formalitati de publicitate necesare pentru asigurarea opozabilitatii acestora fata de terti,
inclusiv formalitatile de reinnoire a inscriptiilor din registrele publice aferente.

bancare, orice bun primit de catre Client in urma vanzarii, schimbului, prelucrarii, fructele si
productele, precum si sumele Tncasate din asigurare sau alta forma de administrare sau dispunere de
acestea, inclusiv sumele obtinute din orice alte operatiuni ulterioare, care sunt sau vor intra in posesia
Bancii sau a unui tert actionand Tn numele Bancii, Th baza oricarui titlu si sub orice forma, de la sau
in beneficiul Clientului, indiferent de titlul lor, si care, la momentul actual sunt sau vor deveni
proprietatea Clientului, constituie garantia Bancii pentru orice obligatii prezente sau viitoare ale
Clientului fata de Banca.

B. Casete de valori

1. Banca poate asigura casete de valori Clientilor sai, conform normelor si procedurilor sale
interne, Tn locuri special amenajate pentru pastrarea obiectelor, documentelor, titlurilor de valoare sau
a altor valori.

2. Punerea la dispozitie a casetelor de valori se realizeaza prin unitétile teritoriale ale Bancii care
dispun de spatii in locuri special amenajate in acest scop.

3. Banca este obligata sa pastreze casetele de valori in conditii de siguranta adecvate si sigure,
precum si sa pastreze integritatea casetelor. Banca raspunde fatd de Client pentru integritatea
exterioara a casetei de valori, pentru prejudicii cauzate din culpa sa.
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4.  Clientul este singurul raspunzator pentru continutul si utilizarea casetei de valori Tn conditiile
prevazute In documentatia specifica.

5. Clientul se obliga sa nu depuna in caseta de valori obiecte periculoase, interzise prin lege si/sau
care presupun asigurarea unui regim special de depozitare si/sau pastrare. Clientul este direct
raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat de orice natura pentru Banca, direct sau indirect, rezultat
de manevrarea casetei de valori, pastrarea si/sau depozitarea obiectelor de valoare.

6.  Banca nu va elibera Clientului, la solicitarea acestuia, adrese de confirmare privind continutul
casetei de valori avand in vedere ca Banca nu are acces la bunurile depozitate de Client in interiorul
casetei de valori, necunoscand continutul acesteia.

7. Raportul juridic contractual dintre Client si Banca privind inchirierea, utilizarea si ncetarea
este reglementat prin semnarea documentatiei specifice.

C. Info SMS

1.  Banca pune la dispozitia Clientului, in conformitate cu optiunea acestuia exprimata in cadrul
documentatiei specifice, informatii (notificari) prin SMS.

2. Invederea primirii de notificari prin SMS, achizitia dispozitivului mobil necesar cade exclusiv
n sarcina Clientului.

3. Banca nu are nicio obligatie legata de instalarea, intretinerea, reparatia sau setarea telefonului
mobil folosit de Client pentru primirea notificarilor prin SMS.

4.  Clientul mandateaza Banca sa transmitd SMS-uri pentru operatiunile selectate prin
documentatia specifica fara a fi necesare instructiuni suplimentare.

5. Tncazul in care SMS-urile nu sunt receptionate din orice motiv (de exemplu: date de identificare
incorecte, nefurnizarea serviciului de catre furnizorul de telefonie etc.), exceptand culpa Bancii,
Clientul datoreaza in continuare comisioanele aferente transmiterii notificarilor.

6. Banca nu isi asuma nicio raspundere privind erorile de transmitere care pot aparea, in afara
cazului in care acestea se datoreaza exclusiv Bancii.

7. Bancava firesponsabila, in ceea ce priveste transmiterea informatiilor, numai pentru neglijenta
grava sau conduita intentionat necorespunzatoare cu privire la receptia, transmiterea si executarea
tranzactiilor.
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CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE
A. Prevederi cu caracter general

1.  Prezentele Conditii Generale de Afaceri inlocuiesc Conditiile Generale de Afaceri anterioare
ale Bancii si reprezinta acceptul Clientului de a intra sau de a continua relatia de afaceri cu Banca.

2. Banca pune la dispozitia Clientului informatiile cu privire la termenii si conditiile contractuale
cu cel putin 15 zile Tnainte de Tncheierea contractului, cu exceptia cazurilor in care Clientul isi da
acordul expres de renuntare sau reducere a termenului de 15 zile.

3. Prin acceptarea prezentelor CGA, Clientul confirma ca Banca i-a pus la dispozitie toate
documentele si informatiile necesare intelegerii prevederilor CGA, este de acord sa isi asume riscul
de eroare cu privire la intelegerea oricarei prevederi din prezentele CGA, precum si faptul ca orice
clauza din prezentul Contract care, potrivit art. 1203 din Codul Civil, ar putea fi calificata drept clauza
neuzuala, este acceptata expres, inclusiv clauzele privind limitarea raspunderii, dreptul de a denunta
unilateral contractul, decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a
opune exceptii, reinnoirea tacita a contractului, legea aplicabila etc.

4.  Capitolele, subcapitolele si paragrafele continute de prezentele CGA sunt pentru 0 mai usoara
referinta si nu definesc, afecteaza sau limiteaza scopul, prevederile sau intentia acestui contract.

5. Omisiunea, in tot sau in parte, precum si orice intarziere din partea Bancii de a exercita orice
drepturi nascute in baza prezentelor CGA, nu va fi considerata ca reprezentand renuntarea din partea
Bancii la cerinta si, Tn niciun caz, nu se va prezuma ca fiind un acord tacit al Bancii.

B. Cesiune. Novatie. Transfer. Externalizare.

1.  Drepturile si/sau obligatiile decurgand din prezentele CGA si prevederile contractelor specifice
nu pot face in niciun moment obiectul cesiunii/novatiei/transferului de catre Client, fara acordul
expres al Bancii.

2. Banca poate cesiona, transfera sau utiliza orice mecanism de transmitere a drepturilor si/sau
obligatiilor recunoscute de lege, oricand, catre orice tert, la libera sa alegere, oricare dintre drepturile
si/sau obligatiile sale nascute in temeiul CGA si/sau ale oricarui alt contract specific, iar Clientul este
de acord in mod neconditionat cu privire la orice astfel de cesiune/transfer.

3. Clientul intelege si este de acord ca, in anumite cazuri, Banca poate decide, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile si fara notificarea prealabila sau consimtamantul Clientului,
externalizarea in tot sau in parte a oricarui serviciu bancar catre terte persoane, cum ar fi, dar fara a
se limita la acestea: procesatori de plati, intermediari de credite, servicii de mentenanta etc.
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C. Forta majora si cazul fortuit

1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea
in mod necorespunzator a oricarei obligatii care 1i revine in baza prezentului Contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora/cazul fortuit, asa cum sunt definite de lege.

2.  Partea care invoca forta majora/cazul fortuit este obligata sa notifice cealalta parte, Tn termen
de maximum 5 (cinci) zile calendaristice de la producerea evenimentului, confirmata de un certificat
al Camerei de Comert si Industrie a Romaniei ce se va transmite partii interesate Tn maximum 15
(cincisprezece) zile calendaristice si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor
lui.

3. Obligatiile partilor sunt suspendate pe durata manifestarii fortei majore/ cazului fortuit dovedite
n conditiile mai sus expuse.

4. Tncetarea cauzei de forta majora/ cazului fortuit trebuie notificata celeilalte parti in acelasi
termen de 5 (cinci) zile, confirmata de un certificat al Camerei de Comert si Industrie a Romaniei ce
se va transmite partii interesate in maximum 15 (cincisprezece) zile calendaristice.

D. Notificari

1. Orice solicitari, notificari, aprobari, comunicari (,,Notificarea”) decurgand din CGA si/sau din
contracte, documente si/sau din aranjamentele specifice incheiate intre Banca si Client, in absenta
unor prevederi contrare in aceste documente, se vor efectua de catre Banca la propria sa apreciere,
prin oricare dintre urmatoarele mijloace de comunicare: i) in scris, prin notificare inméanata personal
sau transmisa prin curier/agent postal; ii) prin SMS la numarul de telefon declarat de Client in relatia
cu Banca; iii) prin e-mail la adresa declarata de Client in scop de corespondenta; iv) prin mesaj postat
in cadrul aplicatiilor de Mobile Banking si/sau Internet Banking; v) prin afisare la oricare dintre
unitatile teritoriale; vi) pe pagina de internet a Bancii; vii) prin orice alta modalitate convenita intre
Banca si Client.

2. Pentru orice comunicare a unei Notificari catre Client, Tn acord cu punctul 1 de mai sus, Banca
va folosi datele de contact (nume, domiciliu sau adresa de corespondenta, numar de telefon, adresa
de e-mail etc.) comunicate de catre Client prin Cererea de deschidere cont sau datele astfel cum au
fost acestea actualizate prin formularul de actualizare date sau printr-o alta modalitate de comunicare
si identificare la distanta pusa la dispozitie de catre Banca.

3. Notificarile inménate personal Clientilor sunt considerate primite la data predarii. Notificarile
transmise Clientilor prin scrisoare sunt considerate primite de catre acestia in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data mentionata pe stampila oficiului postal de expediere de pe borderoul de
transmitere, respectiv borderoului de transmitere al firmei de curierat. Notificarile transmise
Clientilor prin SMS sau e-mail sunt considerate primite de catre acestia la data trimiterii SMS-ului,
respectiv la data trimiterii scrisorii electronice catre Client.

4.  Corespondenta transmisa de catre Banca Clientului la adresele de domiciliu/ resedinta sau
corespondenta, adresele de e-mail, numerele de telefon comunicate de Client Bancii este considerata
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comunicata, chiar daca aceasta nu a ajuns efectiv la cunostinta Clientului ca urmare a: i) netransmiterii
corespondentei de catre persoana care se gaseste la domiciliul/ resedinta/ adresa de corespondenta
comunicata de catre Client Bancii sau; ii) modificarilor datelor relevante de corespondenta ale
Clientului si neaduse la cunostinta Bancii.

5.  Orice corespondenta transmisa de catre Banca Clientului prin pata sau prin curier la ultima
adresa declarat Bancii si intoarsa ca neexpediat ca urmare a neindeplinirii datre Client a
obligatiei de a notifica Banca cu privire la orice modificare a datelor declarate va fi consideraica
fiind transmisa la datainscrisa pe plic de oficiupostal/ firma de curierat ca fiind returnata. De
asemenea, se va considera ca Bancasi-a indeplinit obligatiile de notificare n cazuéturnarii
corespondentei sau al neprimirii Notificarii in cazul in care Clientul refugau evit primirea
corespondentei sau nu depune diligentele necesare pentru ridicarea acesteia de la oficiul postal.

6.  Orice Notificare sau alta comunicare va fi trimisi de catre Client Bancii la unitatea teritoriak
unde acesta are deschis cont. Orice Notificare remisa Bancii de catre Client va fi efectiva doar din
momentul primirii de catre Banca. Orice Notificare sau alta comunicare primita intr-o zi care nu este
bancara si/sau lucratoare sau este primita dupa ora 14:30 intr-o zi bancara lucratoare, va fi
considerata primita in ziua bancara lucratoare urmatoare.

7.  Clientul mai poate contacta Banca prin posta la sediul social din strada Popa Tatu, nr. 62A
Tronson A, spatiu birouri A2, Sector 1, Bucuresti, Roméania, prin contactarea telefonica, la numerele
de telefon dedicate, mentionate pe pagina de internet a Bancii sau prin e-mail la
contact@techventures.bank sau reclamatii-sugestii@techventures.bank. Prevederile de la punctul 6
de mai sus raman aplicabile.

8. Daca Banca este contactata telefonic, pentru identificare, este posibil sa solicite anumite
informatii (cum ar fi raspunsuri la intrebari) cunoscute doar de Client.

9.  Banca nu va solicita niciodata Clientului sa 1i comunice un PIN complet, o parola, un cod de
acces sau un cod generat de o aplicatie. Daca Clientul este contactat si Ti sunt cerute astfel de
informatii, acesta trebuie sa refuze furnizarea informatiilor cerute, sa inchida si sa contacteze Banca
la unul din numerele de telefon puse la dispozitie pe pagina de internet a Bancii.

10. Banca nu raspunde fatd de Client pentru inconvenientele ce pot aparea dupd momentul
expedierii oricaror scrisori/ notificari catre Client, de naturd sa Tmpiedice sau sa intarzie comunicarea
acestora si care nu sunt din culpa Bancii (ex. greva postala, pierderi scrisori, respectiv erori tehnice
in cazul mesajelor transmise prin mijloace de comunicare electronice).

E. Documentele prezentate

1. Limba de comunicare intre Client si Banca este limba roména.

2.  Banca nu este obligata sa accepte niciun document emis Tn alta limba decét cea romana, cu
exceptia cazului Tn care este altfel stipulat Tntr-o alta documentatie contractuala incheiata cu Clientul.
3. Banca poate solicita ca documentele care nu sunt emise pe teritoriul Romaniei sa fie apostilate
sau, dupa caz, supralegalizate.

4.  Documentele redactate in limbi straine vor fi prezentate Bancii impreuna cu traducerea acestora
in limba romana si cu legalizarea de catre un notar a semnaturii traducatorului autorizat.
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F. Legea aplicabila. Plangeri. Dispute

1.  Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de legislatia roméana.

2. Laorice plangere, reclamatie/ petitie formulata de catre Client in una din modalitatile stabilite
de punctele 6 si 7 de la paragraful D de mai sus, Banca va raspunde in termenele si conditiile prevazute
de legile speciale sau intr-un termen rezonabil daca legea nu impune un anumit termen de raspuns.
3. Disputele dintre parti se vor solutiona pe cale amiabila. Cand acest lucru nu este posibil,
competente pentru solutionarea acestor litigii sunt instantele judecatoresti, conform legislatiei Tn
vigoare.

4. Tncazul in care eventualele dispute nu au putut fi solutionate pe cale amiabila de catre parti si
fara a aduce atingere dreptului Clientului de a initia actiuni n justitie impotriva Bancii, Clientul poate
apela la proceduri extrajudiciare de solutionare a disputelor sau se poate adresa in mod gratuit
Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor Tn Domeniul Bancar (CSALB) (sediul in str.
Sevastopol nr. 24, et. 2, sector 1, Bucuresti, e-mail office@csalb.ro, website www.csalb.ro), n
conformitate cu Ordonanta nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti, avand in acelasi timp dreptul de a depune reclamatii la Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorului (ANPC)/ Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor (dupa
caz). ANPC are sediul in B-dul Aviatorilor nr. 72, sector 1, Bucuresti, website www.anpc.ro. De
asemenea, Clientului Ti este recunoscut dreptul de a se adresa Bancii Nationale a Romaniei (sediul in
str. Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti) sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti,
e-mail anspdcp@dataprotection.ro, website www.dataprotection.ro).
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