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Introducere

Cu Aplicatia Internet Banking ai acces la conturile tale, operatiuni bancare si informatii utile, de
oriunde, oricand, 24/7.

Conditii de utilizare si Securitate

Serviciul Internet Banking poate fi accesat de pe orice calculator, tableta, telefon sau laptop
conectat la internet, cu sisteme de operare Windows/MacOS si urmatoarele versiuni de browser:

glnternet explorer @ Mozilla Firefox 0 Opera G Chrome

Recomandari de securitate

Dorim sa va mentionam ca TechVentures Bank nu a solicitat si nu va solicita niciodata datele dvs.
de autentificare (cod client sau parola) prin niciun mijloc de comunicare. Datele confidentiale pot fi
utilizate doar de catre dvs. in momentul autentificarii in aplicatia de Internet Banking. In cazul in
care, pe durata utilizarii serviciului de Internet Banking, observati un comportament neobisnuit al
aplicatiei, precum si aparitia unui mesaj care anunta ca aplicatia este indisponibila si/sau care va
cere reautentificarea si/sau introducerea unui nou cod SMS, va rugam sa nu dati curs cererii, sa
inchideti fereastra si sa contactati echipa TechVentures Bank pe adresele de e-mail
suport@techventures.bank, relatiiclienti@techventures.bank, net@techventures.bank sau

la numerele de telefon *4 021303 40 70, +4 0728 887 888, +4 0747 888 828.

¢ Banca nu va solicita niciodata divulgarea, confirmarea sau modificarea de date personale
si/sau autentificare bancara prin accesarea unui link trimis printr-un email

e Accesati intodeauna serviciul de Internet Banking de pe site-ul oficial www.
techventures.bank

e Verificati ca adresa paginii de logare incepe cu conexiunea securizata https:// si nu http://

e Langa adresa URL a paginii de logare apare intodeauna informatia referitoare la proprietarul
site-ului prin prezenta numelui si a siglei TechVentures Bank si a unui lacat inchis, iar
formatul adresei URL este https://www. techventures.bank

e Inchidetiintotdeauna sesiunea de lucru apasand butonul “log off / deconectare” din partea
dreapta a ecranului Aplicatiei Internet Banking.
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Acces in Aplicatia Internet Banking clienti noi si existenti

Fluxul de activare porneste cu ecranul de identificare a utilizatorului care contine urmatoarele campuri:

e Utilizator — user
e Parola

Nu se vor introduce date in acest
ecran ci se va alege fluxul de Setare
parola / Resetare parola

In ecranul Setare parola / Resetare
parola vor fi introduse:

e Utilizator - user

e CNP

La urmatorul pas, Utilizatorul va seta
parola pentru logarea in Aplicatia
Internet Banking, dupa introducerea
codului primit prin SMS pe numarul de
telefon declarat Bancii.

A
F 1 LCHVENTURE

Utilizator ‘

Parola ‘

Setare parola / Resetare parola

Conectare

Acest site este protejat de reCAPTCHA si se aplica urmatoarele:
Paolitica de confidentialitate Google, Termenii si serviciile
Google

Setare parola / Resetare parola

Utilizator ‘

‘ ntroduceti CNP ‘

Urmatorul Pas

Acest site este protejat de reCAPTCHA si se aplica urmatoarele:
Politica de confidentialitate Google, Termenii si serviciile Google

Resetare parola/ Cod de acces

o Parola trebuie sa aiba minim 8 caracrere
MNumar maxim incercari esuate - 3
Litera mare - 1
Litera mica -1
Mumar de cifre -1.

Parola noua

Confirma parola

Trimite SMS - Login

Token o

Resetare Parola
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Dupa confirmarea parolei si a codului
SMS, utilizatorul primeste mesajul
,Resetarea a fost efectuata cu succes”
In continuare, se poate accesa Aplicatia
Internet Banking utilizand

user-ul, parola setata si codul transmis

prin SMS pe numarul de telefon Resetarea a fost efectuata cu succes
declarat Bancii.

Te poti identifica cu noul cod de acces/parela

Dupa activarea Aplicatiei Mobile @ 9
Banking, se va putea opta pentru S

logarea in Aplicatia Internet Banking cu TOKEN integrat

token integrat, prin aprobarea logarii in e
Aplicatia Internet Banking d|n Ap||cat|a ST SR e TR e i) o i el TR

Refuzul de 3 face acest pas, va duce |z impesibilitatea accesarii aplicatiei

Mobile Banking.

Se bifeaza,, Sunt de acord cu Termenii si
Conditiile” si se apasa pe ,Activare
Token”.

Termenii si conditiile vor contine un link > Activati Tokenul integrat
catre un document pdf care va fi deschis
in  browser. Utilizatorul trebuie sa

marcheze checkbox-ul inainte de a omits)
continua cu procesul de activare. Acest

pdf va fi trimis si pe email dupa ce
activarea a fost efectuata cu success.

() sunt de acord cu Termenii si Conditiile.

1. Instalati aplicatia

Available on the
D App Store

Caracteristicile parolei de logare pentru Aplicatia Internet Banking, sunt:

e Numar maxim incercari esuate — 3
e Lungimea minima-8

e Lliteramare—1

e Literamica—1

e Numarul de cifre—1

e Reutilizare parola —1 zi

e Numar reutilizare parola - 6
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Nota 1: Pentru activarea Aplicatiei Mobile Banking trebuie sa se urmeze instructiunile detaliate in “Manualul de
utilizare Mobile Banking pentru clienti persoane fizice/juridice”.

Nota 2: Pentru persoanele juridice user-ul de logare va fi format din: cod de client si user-ul existent (ex:
12345aurora).

Navigarea in aplicatia INTERNET BANKING

In partea superioara a paginii exista informatii legate de client:

'3 1 dianal
R

Zona client
nume client, utilizator,
mesagerie, notificari,

admInIStrare CONIUFKI CURENTE CREDIIE DEPOLIE
Tatal
RON RON RON
979,555 979,555
1 ’ Constituire depozit (1% 16-MAY-22116JUN-22 -360.00 EUR
Meniuri
B . nstituire depozit 01% 16-MAY-2216-JUN-22 EUR
Operatlunl e r o J60.00 @ 839303 RON
Schimb 16 MAI 2022 _ J - N 12,521 EUR
valutar 1 TR ransfer 9877 RON cu data valutei 16-05-2022 -5877.00 RO BT D)
— ® 5151 GBP
At T 5 RON
ROB4R002 ! 9.877.00
Credite ECONOMISIRI LUNA CURENTA
1 Plata OP-5/ GRIGORE ROXANA : ZSDKZZXD -23,600.00 "M 0.00 DN 979,535.88

Vezi Toate

Depozite

=

Carduri
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Apasand
optiunea
,CONTURI”
accesati un
sumar al
tuturor
conturilor -
detinute la 5ch.r;b
TechVentures velur
Bank.

Credite

Depozite

=

Carduri

Pentru fiecare
cont din lista,

s

acesta, pot fi
obtinute detalii
suplimentare cu
privire la sume
blocate (daca e
cazul), rata de
dobanda
aplicabila,
dobanda
calculata,
dobanda virata
in cont, data
deschiderii
contului.

apasand pe Fomiet

Extrase

Istoric operatiuni IB

Tranzactii pe cont

Cont nou

Lista conturi saese
Cu sold nonul . Toate

COMTURS CURENTE

Duwie aisuatsn 26.00.2023 1527

In cazul in care aveti o facilitate de descoperit de cont atasata contului curent, gasiti informatii in mentiunile
de mai jos cu privire la: Plafon DB - Plafonul de descoperit de cont, Procent dobanda DB — procentul
dobanzii pentru descoperitul de cont.

Pentru fiecare cont din lista, apasand pe marcajul din dreapta (definit prin 3 puncte), se poate
modifica denumirea contului (modificare alias), se poate initia o plata noua, se poate vizualiza lista
depozitelor si se poate vizualiza istoricul tranzactiilor.
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Lista conturi cures
Cu sold nenul . Toate

CONTUEI CURENTE
==

_ -

[ 000 i

CENTRALA
1]
o Lista depozite 8]
@ 23]
.00
o Modificare alias b
-]

_Soen ) 2 62-R003| |

DR ¢ & LR nia

: () Revino la starea initiala

6083023
15052022 m

L. M, s v TS IR ST -

In ecranul ,Istoric
Operatiuni IB” se pot
vizualiza tranzactiile
autorizate, in curs de
autorizare, cele
pentru care au

existat erori, cele in Confuri Qsﬁ,rgh 0 Descarca
curs de procesare,

platile recurente
(programate), dar si
platile in viitor

Operatlunl IB Plati recurente

Tip document v || Alstatuses v B Perioata Toateconturile v

DATA TIP QPERATIUNE BENEFICIAR / IBAN DETALII TRANZACTIE SUNA

Ecranul ,,Cont nou” permite deschiderea de conturi curente, in valutele RON, EUR, USD,
GBP, CHF, , HUF si conturi economii RON si EUR
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Conturi
Extrase
Istoric operatiuni 1B
Tranzactii pe cont

Cont nou

i

Conturi

Plati
®n
©

Schimb
valutar

[
Credite

Depozite

Carduri

Cu ajutorul modulului ,Plati” puteti sa
efectuati plati in lei, plati in valuta, transferuri
intre conturi, plati programate, sa gestionati
lista beneficiarilor salvati si sabloanele.

Plati in lei

C' Resetare Campuri

Deschide cont NOU uista deschidgeri

Am luat la cunostinta prevederile Legii 311/2015 privind schemele de garantare a
depozitelor si Fondului de garantare a depozitelor bancare pentru clienti Persoane Fizice.

in cazul in care detineti un pachet de baza/pachet de baza client vulnerabil deschise in
conformitate cu prevederile legii 258/2017, continuarea operatiunii de deschidere a unui
nou cont de plati are drept consecintd transformarea contului de plati cu servicii de baza
intr-un cont de plati la care se vor aplica taxele si comisioanele pentru Persoane
Fizice in vigoare in acest moment, conform prevederilor contractului cadru de
produse si servicii bancare si ale actului aditional la acesta.

-

i ‘

() Suntde acord cu Termenii si conditiile

] Am luat la cunostinta prevederile Legii 311/2015

Plata in LEI
BPlata walutara

Transfer intre conturi

Plati programate

Schimb
wvalutar

Lista beneficiari

Sabloane

H4
I

Meniul ,Plati in le
Romania.

permite efectuarea de plati catre beneficiari cu conturi in RON in alte banci din
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Pentru a efectua o plata in lei, este necesar
sa parcurgeti urmatorii pasi:

Se alege tipul platii:

Standard sau Urgent (procesarea acestor
plati se face conform Programului de
procesare a operatiunilor disponibil ,Ora
limita si termenul maxim de executare a
operatiunilor” disponibil pe site-ul Bancii,
in sectiunea , Informatii utile”.

Plata in viitor — plata pentru care, in partea
dreapta a ecranului se poate seta o data de
procesare din viitor;

Plata recurenta - plata pentru care
se poate seta o periodicitate cu care
sa se repete, fara a mai fi necesara
reintroducerea datelor.

Credite

il Plata noua ERK
. ( standard |
m ‘ Nume beneficiar
Conturi Urgent —
Cont beneficiar Plata in viitor
G s
Plati ' Plata recurenta —
C Resetare Campuri
Plata noua Aatainvitor w | Nr | 4

Sabloane

A noean

C Resetare Campuri

Plata noua

Plata recure... v

Nr

4

Nume beneficiar

Sabloane g

E

Cont beneficiar

Incepea

Banca beneficiara

‘ B 200202 ‘

Se incheie
@ Niciodata

‘ Suma

Selecteara cont

O Dupa N Plati

Qu

Detalii plata
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Se completeaza urmatoarele campuri:

- Se completeaza numele
beneficiarului sau se alege din
lista sabloanelor un beneficiar
salvat deja;

- Se introduce IBAN-ul
beneficiarului format din 24 de
caractere;

- Se completeaza suma pe care
doriti sa o transferati;
- Se alege contul din care doriti
sa efectuati plata;
- Se completeaza
platii.
In cazul in care se doreste salvarea
beneficiarului pentru plati viitoare, se
bifeaza ,Salveaza sablon”.
Dupa completarea datelor se apasa pe
butonul ,,Continua”.
Dupa verificarea datelor introduse, este
necesara introducerea codului primit prin
SMS pentru confirmarea si trimiterea spre
procesare a platii.

descrierea

Atentie!

In cazul platilor catre Trezoreria

Statului, este necesar sa se
completeze si campurile CNP si -
daca este cazul si numarul de
evidenta a platii de la ANAF. %

Schimb
valutar

®
=2

Credite

Carduri

Atentie!

C) Resutare campuri

Plata noua [V .

Sablasne

Salveazs eablan

C' Resetare Campuri

Standard v ‘ Nr

|

Plata trezorarie

Sabloane

‘ Nume beneficiar

ROT4TREZ7015503XXXXXXXXX

Cont beneficiar ‘

Banca beneficiara

TREZORERIA STATULUI

Suma Selecteaza cont v

CNP sau CUI valid este obligatoriu pentru plati catre trezorerie

Nr. De Evidenta A Platii De La ANAF ()

Detalii plata

In cazul in care pentru a aviza o plata este necesara semnatura multipla, al 2-lea utilizator care trebuie
sa avizeze operatia va gasi tranzactiile in meniul ,Conturi”, submeniul , Istoric Operatiuni IB”, tab-ul
,Status - Spre autorizare” sau in , Notificari”.
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Plati in valuta

Meniul ,,Plata Valutara” permite procesarea platilor in valuta catre orice tara din lume, inclusiv catre
conturi din Romania.

Pentru procesarea unei plati valutare, este necesar sa se completeze urmatoarele informatii:

Se completeaza numele beneficiarului sau in cazul in care aveti deja un sablon salvat, se poate
alege beneficiarul din lista de sabloane pentru a se precompleta datele acestuia;
- Se completeaza IBAN-ul beneficiarului;

- Se completeza adresa beneficiarului;

- Se completeaza Tara de rezidenta a beneficiarului;

- Se completeaza codul SWIFT al bancii beneficiare;

- Banca beneficiara se completeaza automat;

- Tara bancii beneficiare se completeaza automat;

- Se alege tipul comisionarii: SHA, OUR sau BEN;

- Se completeaza suma;

- Se alege contul din care se doreste efectuarea platii;

- Se completeaza descrierea platii;

- Nr. Reg. Datorie Externa nu este obligatoriu de completat.

< Resetare Campuri

Plata valutara tandara - rar

In cazul in care se doreste salvarea
beneficiarului pentru plati viitoare, se
bifeaza ,Salveaza sablon”.

Dupa completarea datelor se apasa pe
butonul ,Continua”.

sabloane

Atentie!
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In cazul in care pentru a aviza o plata este necesara semnatura multipla, al 2-lea utilizator care trebuie
sa avizeze operatia va gasi tranzactiile in meniul ,Conturi”, submeniul , Istoric Operatiuni IB”, tab-ul
,Status - Spre autorizare” sau in , Notificari”.

Autorizarea tranzactiilor de plata

Autorizarea tranzactiilor este efectuata pe telefon prin token-ul software Wultra integrat in Aplicatia
Mobile Banking. Aceasta autorizare se face prin autentificarea stricta a utilizatorului, bazata pe biometrie
sau cod de acces in Aplicatia Mobile Banking . Dupa initierea platii, in partea dreapta vor aparea informatiile
despre token-ul integrat si un buton ,,Confirma” care va avea rolul de a trimite push notification pe Aplicatia
Mobile Banking pentru autorizarea platii. Odata apasat butonul ,Confirma”, se transmite o notificare prin
Aplicatia Mobile Banking, iar o pagina specifica va aparea in vederea autorizarii tranzactiei initiate din
Aplicatia Internet Banking. Aceasta pagina va contine informatii despre plata. Dupa apasarea butonului
,Aproba” si autorizarea platii (prin biometrie sau cod de acces), un pop-up informativ va aparea cu mesajul
de efectuare cu succes a operatiunii. Dupa acest pas, Aplicatia Mobile Banking trimite informatia in Aplicatia
Internet Banking despre faptul ca operatiunea a fost autorizata complet utilizand token-ul integrat, iar plata
a fost efectuata cu succes.
Operatiunile de plata se finalizeaza numai dupa ce au fost semnate (prin biometrie sau cod de acces), de

catre titularii sau utilizatorii autorizati (conform fisei de specimene de semnaturi).

Pag.13



N

=4 VENTURES
=  BANK

Transferuri intre conturi

. .. ™ C' Resetare Campuri
Meniul ,Transferuri intre conturi

permite transferul intre conturile proprii
detinute la TechVentures Bank.

Transfer intre conturi

Pentru efectuarea unui transfer este Selecteaza cont v
necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:
- Selectati contul sursa;
. Suma
- Introduceti suma pe care 0
doriti sa o transferati;
- Selectati contul destinatie. an Selecteaza cont v
@
Schimb "
Dupa completarea datelor se apasa pe valutar Adauga Detalii

Credite

Dupa verificarea datelor introduse, este
necesara introducerea codului SMS
pentru confirmarea si trimiterea spre

procesare a platii.

Lista beneficiari

Sunt listati beneficiarii pentru care s-
au efectuat plati, existand si
posibilitatea de a cauta un beneficiar
prin apasarea butonului ,, Cautare”.

Beneficiari

Beneficarii se salveaza automat la efectuarea unei plai

‘ Q Cautare

Conturi

Beneficiari: 4

Plati programate

C Resetare Campuri
)

Sabloane

Se regaseste lista platilor
recurente si exista
posibilitatea de a introduce o
noua plata  programata
(recurenta).

Plata noua Plata recure... a | Nr.

Standard
r b Repeta

e

l M 05102023 ‘

Flata recurenta

se incheie
@ Niciodata

(O Dupa N Plati
Qla

)

valutar

®
0=

Credite
detalii plata
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Fisiere plati
Plata in LEI
In meniul ,Plati” aveti

posibilitatea sa incarcati Plata valutara
fisiere de plati (inclusiv plati
salarii), selectand optiunea

,Import fisiere”.

Transfer intre conturi
Plati programate

iere plati

Fiziere plati salarii

S5abloane

Credite Lista beneficiari

Fisiere salarii:

In ecranul propriu-zis de Import Fisiere salarii
plati, se procedeaza astfel:
- Se alege Tip Fisier =
Fisier text de tip .txt/csv.
- In campul Selecteaza
cont, se va alege contul =
ce va fi debitat .
(ex: contul din care se
plata
contul curent in lei, etc.),

din lista derulanta;

- Se alege fisierul cu
viramentul de salarii,
plati lei sau plati
valutare;

- Se alege tipul platii;

Inearea fisier

SPRE APROBARE

DVETA WO IPLATI FISIER SRR,

20 000,00 ™

10 0o

Fisipe sakaniis nt

face salariilor,

Fisiere salarii 2wt
Deschide
DWETA WO PLAT FISIER SUIME

2 sarlara Stat

200000 ™

Se bifeaza ,Sunt de
acord cu termenii si
Conditiile”.

79 1AN 1022 OE: 08 2

sabira Tt

32 poQuoO M

1000.00
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Dupa completarea campurilor mentionate, se apasa butonul albastru “Continua”.

Plata $a|al‘ii Lista fialere

Plata Salal'ii List fiere Plata Sa|arll Lista fisiere salari

Tipfisier
Alege fisirul.. Alege fisierul .
o, o Plat Salari T/CSV FI_J X
P ‘ RIEGET Pt =
y Tipur de plati
Sunt e acard o Tarmend s Conditde .
Pl E \J‘ﬂté Sulariu
@:_\ Miurra
MY () Suntde acord cu Termenilsi conditi
Schimb Cizire
valutar
Trangpart
Ayans spre decontare
Alte drepturi
Plata salarii w.ass n
e Plata $a|al'll Lista figlere
iz Plata salarii CSV | TXT
. i Plata salari G5V [ TXT TOKEN
= ROG7DAFBZ300000462X0(XRON
QJ 3 i YERIFICA INFO PENTRU
Plat i isiir plati ﬂ'ﬂfii ﬂS.tIt SEMNARE PRIN TOKEN
plati_salarii_05.txt FH T
S o
— Bt (il
Salariu ROG7DAFB2300000462XXXXRON Tirie S5
Curt & rd ou Termena 51 Conditde
| it e . Introducet] codul
Salariu

Fisierul trabuie sa fie in format tetital delimited) 5 sa oo
+ Cod numeri: personal client rezident sau Cod tarars:
nerexdent
= Tatal drepturi platite chentului benaficiar
+ Nume client beneficiar
+ Cod [BANM cont chient beneficiar

2 30000.00 RON

+ Nurmar barderou e plata salarii Papesiu Merla 1000000 ™
= Data emitenii borderauhsi [ddfmmiywy] UUJUUJ Wiez Istorl
. e — : 1l Istorlc

+ Data procesarii borderoului de catre Banca jdd/mmy Al

FopestuICR) Jo00000™

FORACAFEDS W SRON i w

Continua
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Plata salarii weta ssiee

ffzh Plata salarii CSW f THKT
plati_salarii_05.txt @

Cont STATUS AUTORIZARE BULK
ROGTDAFB230000 0462 XX ROM

Fisierul de salarii
este in qurs de procesare

Salariu

ncarca fisier salarii nou
2 30 000.00 RON
POPESCU MAT 10 000.00 ™"

POFESCU DM 20 00000 =

Dupa procesarea comenzii, va fi afisata confirmarea ca fisierul este incarcat/procesat.

Detalii fisier incarcat

Se afiseaza rezultatul incarcarii fisierului, continand informatii referitoare la platile plasate cu succes in sistem
sau in cazul in care au aparut erori, detalii aferente erorilor aparute. In cazul in care exista plati care nu au

putut fi procesate cu succes, nu se va putea continua cu confirmarea fisierului pana cand nu se rezolva toate
erorile.

Plata Sa|al'ii Lista fislere

i) Plata salarii €SV / TXT

ROG/DAFB2300000462C0(XRON

Iy
:|.I|.- Nume fisiir
plati_salarii_05.txt ¥
Salariu
. Erorl Inreglstrate: 1
Modifich

Linia IEAN-ul beneficiarul ui (ROSIDAFE23000004E00CKR0N). .

Pag.17



//‘%/{ TECHVENTURES

BANK

Fisiere plati

Prin incarcarea unui fisier de plati, se pot incarca platile in lei si valuta pentru furnizori.

La accesarea modulului, se afiseaza lista fisierelor de plati incarcate in sistem. Din acest ecran, se
poate accesa pagina de incarcare a unui fisier nou, prin apasarea butonului "Incarca fisier".

La accesarea ecranului se afiseaza toate fisierele pentru zona "Spre Aprobare", iar in zona "Fisiere
Procesate" se afiseaza un numar configurabil de fisiere ordonate descrescator dupa data incarcarii,
cu optiunea de a afisa un nou set la parcurgerea listei initiale.

Plata prin fisier risier

Tip fisier -

Plati lei TXT

Plati valuta TXT

Fisier LEI Fisier VALUTA
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Plata prin fisier s Plata prin fisier e

Tip fisier
Plati lel TXT v ip fiier

Tip
Plativaluta TXT v

Alege Fisier

‘ Choose File Conturi ‘

@ Ghidce uiizare
O chidceutiaare
Fisierul trebuie sa fie in format txt (tab delimited) si sa contina urmatoarele campuri:
« referinta import - trebuie sa fie unica in cadrul firmei dumneavoastra

+ contul din care ordonati plata (in format IBAN - fara spati)

*suma

+ data document (in format zz.ll.aaaa)

* nr. Document

Fisierul trebuie sa fie in format txt (tab delimited) i sa contina urmatoarele campuri:
« referinta import - trebuie sa fie unica in cadrul firmei dumneavoastra

« contul din care ordonati plata (in format IBAN - fara spatii)

*suma

+ data document (in format zzll.3aaa)

Schimb &
valutar Schimb
valutar

Credite « obiectul platii iE «nr. document
+numele beneficiarului Credite + obiectul plati
= « contul beneficiarului (in format IBAN - fara spatii) + numele beneficiarului
= + codul SWIFT al bancii beneficiarului - optional + contul beneficiarului (in format IBAN - fara spatii)
Carduri *sucursala banci beneficiarului - optional + codul SWIFT al bancii beneficiarului - optional
+ CNP-ul sau codul fiscal al beneficiarului - optional Carduri + sucursala hanci beneficiarului - optional

+ codul ANAF (se completeaza doar pt. platile catre trezorerie)

+tipul platii: T - trezorerie, | - intrabancara(catre un client al bandii dumneavoastra), E -
interbancara(catre un client al altei banci)

*urgenta: D - urgenta, N - nu este urgenta

Pentru informatii aditionale se poate accesa Ghid fisier LEI.

« tipul platii: | - intrabancara (catre un client al bancil dumneavoastra), € - interbancara
(catre un client al altei banci)

* Urgenta: D - urgenta, N - nu este urgenta

Deporite Pentru informatii aditionale se poate accesa Ghid fisier VALUTA.

Erori posibile incarcare fisier Fisier incarcat cu succes

Fisier incarcat

Plata prin fisier s

{s} Pltiei TXT
e Pltiei KT

plati_domestice.txt

-
_ plat_domesticese g
— € (At 500
D*Js Bl il plal Tolalsuria
b ! e osroumL oeNFTE,
APASAND CIFRA 351
i s v 2P J00RON | INTRODUCAND 505117 CAND
Modfia 0 PE ECRAN APARE CIFRA1,
APASA TASTA OK S1INTRODU
o | JUDCAND PEECRAN APARE
Tiod AT POPESCL Ml it Deestea 100.00 CIFRA 2 APASA DE 2 ORI DK,
a1 BAN-ul plfitorui (ROGIDAFE200000LGE0NRON) ., (L cuit UG R R
ERMHDIEOROREARREN) 0
! POPRRCL M — 200.00™
or ADAFE BRMma01 L FER X

Linia! [BAN-ul beneficiarului (ROS1DAFE23000004ED00RON)... Introduceti codul

ot itsabariine i 40
valoarsa T eanul patior care

[ i
Confirma

Respinge

Ruleaza rapart

Autorizare plati din fisier
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Fisier incarcat

b Plati lei TXT
plati_domestice.txt @

ar plal Tatal 5 STATUS AUTORIZARE BULK
2 300 RON

1 tranzactii in curs do procesane
@ i mairamas de pracesat 2 Mati 300 RON
Inchide
POPESEL MARM 100,00 "
2 ] 4 FER 2022

200.00 ™"

Pentru detalii referitoare la structura fisierelor ce pot fi incarcate in Aplicatia Internet Banking, va rugam sa

contactati Banca la urmatoarele adrese de e-mail: suport@techventures.bank,

relatiiclienti@techventures.bank, net@techventures.bank

5ab|0ane IE| Sabloane valutare
Din acest ecranse poate cauta un

sablon existent, sau se poate

crea unul nou. AN :tire:
Contui- - S BENEFICIAR DETALN SUMA/ CONT PLATITOR

Schimb valutar

Sunt listate sabloanele create.

. SChimb Valutal‘ MNegociere curs
Cu ajutorul

. i Vinzare Cumparare
menlly = TN e
"—SChlmb E= usp | AT T s |
valutar” puteti -
E— =I= GBP 5.8670 5.7570
efectua | e
schimburi intre Vand 91-RO01 736,450.27

. 5 002 B ron RO...000269R0O01 RON

conturile cu . J
valuta diferita 0
diSponibile la ‘ iuogeor ‘ B =ur ‘ ;;?,?:jozsgeuoz 10.600.21 EUR ‘
TechVentures
Bank.

Pentru a efectua un schimb valutar, este necesar sa parcurgeti urmatorii pasi:
Pag.20
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e Se completeaza suma pe care doriti sa
o vindeti alegand contul sursa;
e Se alege contul destinatie.

In partea superioara a paginii sunt afisate
cursurile de schimb valutare la vanzare si la
cumparare. Cu ajutorul unui click pe unul
dintre cursuri, se precompleteaza contul sursa
si contul destinatie, pentru a facilita
efectuarea unui schimb.

Dupa completarea datelor se apasa pe
butonul negru in care apare descrierea

Confirmare
Vinzare Cumparare
EUR
] 20T & OPERATIUNE FARA COMISION
=
= UsD 4400 D CONFIRMA PLATA
N
= oee 58640 57560
Confirma
Vand o 91-R001 7485310 RN schimb Valutar Nou
750.6 i1 RO..000269R001
n Veri Istoric

operatiei.

valutar.

Prin apasarea butoanelor VAND/CUMPAR,

apoi CONFIRMA se efectueaza schimbul

Lista depozite

Se poate
vizualiza lista
depozitelor
existente

© Constituire Depozit

ALL EUR ROM

DEPOZITE LA TERMEN PF 1 LUNA 2....
16 UM 2022

10,000.00 Rer
0.00 "N
Dobanda la zi

16 MAI 2022

Din meniul ,Depozite” puteti sa vizualizati
depozitele pe care le detineti la TECHVENTURES
BANK, puteti sa constituiti sau sa lichidati depozite.

uspD

Ordoneaza dupa «

DEPOZITE LA TERMEMN PF - 3 ANI Q... DEPOZITE LATERMEM PF 1 LUNA O....

16 MAI 2025 16 WM. 2022

741.00 Ys° 360.00 7
0.00 “=F 0.00 =
Dobanda la zi Dobanda la =i
16 MAI 2022

16 MAI 2022

Lichidare

Pag.21



4%;’ VENTURES

BANK

Constituire depozite

Pentru a constitui un depozit este

necesar sa parcurgeti urmatorii
pasi:
e Selectati contul sursa;
e Introduceti suma pe care
doriti sa o depozitati;
e Selectati tipul depozitului;
e Selectati actiunea la

scadenta (Prelungire fara
capitalizare — depozitul se
va reconstitui, iar dobanda
va fi virata in contul sursa al
depozitului, Prelungire cu
capitalizare — depozitul se
va reconstitui impreuna cu
dobanda, Lichidare
depozitul se va lichida).

Constituire depozit

01-R00

736,450.27 RON w
RO...000269R001

Suma

1000 "N

Tip depozit

Depozit 1 luna (RON) (2.50%)

Actiune scadenta

Prelungire cu capitalizare

g

Sunt de acord cu Termenii si conditiile

Mentionez ca mi-au fost comunicate informatiile oferite deponentilor
conform Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si
Fondul de garantare a depozitelor bancare din Formularul pentru informatii
oferite deponentilor

Lichidare depozite

Lichidarea de depozite se poate procesa din meniul ,, Lista Depozite”.

© Constituire Depozit

ALL JVC usb

DEPOZITE LATERMEN PF 1 LUNA 2... DEPOZITE LA TERMEN PF -3 ANI Q...

16 IUN. 2022 16 MAI 2025
10,000.00 %" 741,00
0.00™" 000"t
DOobzndalzzi Oobzndalz zi
16 MAI 2022 16 MAI 2022

Ordoneaza dupa w ‘ 0

Lichidare depozit

OB

10,000.00 RON
RO..0002690034

DEPOZITE LA TERMEN PF 1 LUNA Q...

Mentiuni
iRl
161N, 122

360.00 B2

E‘ EE EUR
Oobzndalzzi
16 MAI 2022
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In meniul ,Carduri” aveti posibilitatea sa vizualizati lista cardurilor de debit emise de TechVentures
Bank.

e Accesand un card Numele afisat pe card;

e Numarul cardului, trunchiat;

e IBAN-ul contului la care este atasat cardul;

e Soldul disponibil al contului la care sunt atasate cardurile de debit

e Data expirarii cardului;

e Starea cardului;

e Limitele zilnice de tranzactionare;

e Suma blocata pentru tranzactii in curs de decontare;

e Afisarea tranzactiilor in curs de procesare;

e |[storicul tranzactiilor efectuate cu cardul;

e Reemite cod PIN;

e Activeaza/dezactiveaza plati online;

e Blocheaza cardul temporar;

e Modifica limite zilnice de tranzactionare;

e Alimenteaza card.

il Telekom = 9:41 AM * il Telekom = 9:41 AM

= CARDURI = MASTERCARD TVB

& ACTUALIZARE DATE
5678 *rx ook gaag > 2675 T BaAs
o /gf o825
& ospzs GRIGORE MIHAI

Mastercard TVB 5 00913 RON Disponibil 5 00913 RON
Lty sy e w9995 N Suma blocata 10.87 ®oN
0sf25

Cont atacat 53-RO01 CONTUL MEU CURENT
) ont atasa ROS30TPWIT2001011424R001
Visa TVB -10 802.57 RON
“ezi tranzactiile cu cardul >
locheaza cardul pierdut/furat
locare \porars a cardului
Plati online
Limite card
Reemite codul PIN
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il Telekom = 9:41 AM
il Telekom = 29:41 AM

< DETALII TRANZACTIE <& REEMITE CODUL PIN

Suma 261,00 RON

Data 19 iunie 2020 @
Cont Alias Cont

ROO8BSEAS210007599100112

Nr. CP543216958521 REEMITE CODUL PIN

Reemiterea codulu pin se poate face doar cu

Detalii platd  Lorem Ipsum is simply dummy text N
transmitere prin SMS a noului cod PIN

of the printing
MNoul cod PIM wa fi trimis pe numarul de telefon
eses sss 345

Daca numarul de teleton nu este actualizat, te
rugam sa iti actualizezi datele.

B3 TRIMITE EMAIL
l 2 DEscarca poF l REEMITE CODUL PIN
CHAT -

Pentru fiecare card, prin selectare ,Tranzactii card”, se afiseaza lista de tranzactii efectuate cu cardul unde
se poate selecta perioada de cautare prin cuvinte cheie de cautare, se poate descarca tranzactia sau se poate
trimite pe e-mail.

.’carduri Plati Cu ca I"dul Modificari carduriv A
Q cautare 5104 *&+& 44+ 0200 h B Pericads

P DATA CARD DETALI TRANZACTIE STATUS SUMA €
S AND RDS SA 7100 A s R 128.00 %~ @ i

L, B KAUFLAND RO 360 ;c::;jh_:-:;;::%jla 12415 @ i )

Rapoarte utile

Extrase de cont

Lista conturi EXtrase

Din meniul ,,Conturi”, optiunea , Extrase” aveti
posibilitatea de a descarca extrasele in format
PDF, pentru a vizualiza si verifica situatia

financiara. Perioada v || [} Pericada
Pentru fiecare cont se genereaza automat un

extras de cont pentru lunile precedente. @ ) -

De asemenea, in partea dreapta a butonului contur CONT

,Descarca PDF” aveti optiunea de a trimite
extrasul direct pe o adresa de email.
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Ordine de plata

Ordinele de plata se pot
descarca din  meniul

,Conturi”,

optiunea

Operatlunl |B Plati recurente

»Operatiuni IB”. Aici sunt
afisate toate tranzactiile

B [Pericada

Orrracat ' ”. -
PTOCeSat (U SUCCesv

din perioada selectata.

In partea dreapta a

‘ 49 Descarca

tranzactiilor (unde sunt
afisate cele 3 puncte),
aveti mai multe optiuni,
in  functie de tipul
tranzactiei .
Pentru ordine de plata: 5 Deslaop web site
deschide, duplica, 2%
descarca OP, trimite e- hi0%
mail.

TIP OPERATIUNE

iz Domestica

za Domestica

w

Tot in acest meniu se pot
vizualiza tranzactiile in
curs de procesare si cele
procesate cu eroare.

BENEFICIAR / IBAN DETALI TRANZACTIE

Toote nregistrarite ou fost incarcote

SUMA

23,600.00 B

Triméte email

,Descarca OP” este una dintre optiuni si ofera posibilitatea sa descarcati ordinul de plata pentru operatia

respectiva.

De asemenea, pentru a exporta un raport cu tranzactii, este necesar sa:
- Selectati perioada pentru care doriti sa vi se afiseze tranzactiile;

- Selectati contul;
- Apasati pe butonul ,,Cauta”.

Vor fi afisate tranzactiile de pe contul ales, din perioada selectata.

Apasand pe butonul ,Export” se deschide un
meniu din care puteti sa selectati ce format de
raport doriti (PDF, CSV, XML, TXT). Dupa ce ati
selectat formatul dorit, apasand pe butonul
,Descarca” se va descarca fisierul dorit.

Exporta fisier
(14 tranzactii)

@® &3 poF
\

Inapol
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In meniul ,Credite” aveti posibilitatea de a vizualiza informatii

legate de creditele in derulare.

Popesculon

Situatii credite secumec e

TIPBRODUS: CREDITP. Sud 00000RON

Urmaars e Ol 20 S000FEN

6500000 ™

Maturts - 1032042

® GOORON  (10000K)

In partea dreapta a fiecarui credit, aveti optiunea de a descarca cel mai recent scadentar.
Pentru fiecare credit, exista optiunea de a descarca un scadentar.,Acesta este generat de catre aplicatie

fiind disponibil in campul“Mesaje”.

In orice ecran, aveti acces rapid la
meniul de ,,Chat”, prin care puteti
intra in legatura cu Serviciul Relatii
Clienti al Bancii.

Ecranul conversational, odata deschis,
va permite sa comunicati in scris

) a

Buna ziua! Cu ce informarii va port fi de 17:14
folos?
Cu alte informarii wa mai poc fi de 17:15
folos?
Va multumesc pentru ca ati ales 17:15

serviciul Internetr Banking. Va doresc o

zi buna in continuare!

Pentru aceasta solicitare este necesar 17:15
sa wa adresart colegilor mei din
sucursala.
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Din orice ecran, aveti acces rapid
la meniul ,Mesaje”, prin care
puteti vizualizamesajele trimise
de catre Banca.

Nume client

Mesaje de la banca vesiete mete

‘ Q cauta ‘

(1) Selecteaza toate

o)

Din orice ecran, aveti acces rapid la

meniul ,Notificari”, prin care puteti
vizualiza notificarile trimise de catre
Banca.

Notificari

Erori
1 tranzactii procesate cu eroare.
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